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บทท่ี 1  
บทนํา 

 
1.ความเปนมา 

คณะเภสัชศาสตร  ไดดําเนินการจัดทําแผนยุทธศาสตรของคณะเภสัชศาสตร ระยะ 5 ป พ.ศ.2560-
2564 โดยมุงเนนการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับนโยบายและแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
ระยะ 5 ป (พ.ศ.2560-2564) และสอดคลองกับกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 
การปรับแผนยุทธศาสตรของคณะเภสัชศาสตร เปนเรื่องท่ีตองใช เวลาในการดําเนินการ เนื่องจาก 
มีความเหลื่อมล้ําของเวลาและการดําเนินงาน อีกท้ังมหาวิทยาลัยมีการเปลี่ยนแปลงขอบังคับพนักงาน
มหาวิทยาลัยเงินรายได เก่ียวกับการจางบุคลากร ทําใหสงผลกระทบตอการจัดทําแผนยุทธศาสตรและการจัดหา
ทรัพยากรท่ีจะใชดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติประจําป ท่ีสอดคลองกับแนวการดําเนินงานท่ี
คณบดีเสนอไวกับสภามหาวิทยาลัย  ดังนั้นการจัดทําคูมือปฏิบัติงานในการจัดทําแผนยุทธศาสตร ท่ีเก่ียวของกับ
การใชทรัพยากรท่ีตองใชเงินรายไดและงบประมาณแผนดินในหมวดตางๆ การวางแผนการพัฒนากําลังคน 
ท้ังสายวิชาการ และสายสนับสนุน  การจัดหาสิ่งสนับสนุนทางดานอาคาร สถานท่ี ครุภัณฑตางๆ จะตองมีความ
สอดคลองกันเพ่ือใหเกิดความยั่งยืนในการจัดหาเงินรายไดมาดําเนินการตามภารกิจของคณะ เพ่ือใหทราบ
กิจกรรมและการใชทรัพยากรตาง ๆ ในการจัดทําแผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการประจําป เพ่ือจะได
วิเคราะหปริมาณงาน ทรัพยากรท่ีใช ปญหา อุปสรรคในการจัดทําและเพ่ือใหไดแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติท่ี
มีความยืดหยุนสูงในการปรับใชให มีความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของคณะเภสัชศาสตร และ 
แผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรโดยการปฏิบัติงานดังกลาวมีข้ันตอนท่ียุงยากซับซอน ซ่ึงอาจทําให
เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานตลอดจนเกิดความลาชาในการปฏิบัติงานได ดังนั้นเพ่ือเปนการปองกันและ 
ลดขอผิดพลาดของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานท่ียังไมมีการจัดทํากระบวนการงานและรายละเอียดของการปฏิบัติงาน
อยางครบถวนถูกตอง จึงไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานฉบับนี้ 
2. วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหการปฏิบัติหมวดงานนโยบาย แผน และพัฒนาคุณภาพ เปนไปตามเปาหมายไดผลผลิตท่ีมี   
    คุณภาพและบรรลุตาม กระบวนการตาง ๆ ท่ีกําหนด 
2. เพ่ือใชเปนเอกสารอางอิงในการปฏิบัติงาน  
3. เพ่ือใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจกระบวนการ ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีถูกตอง 
4. เพ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันได  

3. ขอบเขต 
ขอบเขตงานและเนื้อหา  
เนื้อหาของคู มือการปฏิบัติงานฉบับนี้ เนนการดําเนินงานจัดทําแผนยุทธศาสตร ระยะ 4 ป และ 

การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป โดยมีระยะเวลาการปฏิบัติงานลวงหนาอยางนอย 3 เดือน โดยเริ่มตั้งแต 
การจัดประชุมคณะกรรมการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําป การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เพ่ือรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูบริหาร บุคลากร ท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ และ 
การจัดใหมีชองทางการในการระดมความคิดเห็นของนักศึกษา ผู มีสวนไดสวนเสีย โดยใหความสําคัญกับ 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT) มาใชในการกําหนดกลยุทธ เปาประสงคและตัวชี้วัด
เปาหมายของกลยุทธ ตลอดจนกําหนดโครงการและกิจกรรมท่ีใชเปนแนวทางการดําเนินงานท่ีชัดเจน  
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รวมท้ังกระบวนการแนวทางการปรับปรุงแกไขขอเสนอแนะตาง ๆ ตลอดจนการในการพัฒนางานท่ีนําไปสูการ
บรรลุเปาหมายตามท่ีคณะเภสัชศาสตร กําหนดไว 
4. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ไดคูมือปฏิบัติงานท่ีผูปฏิบัติงานและผูเก่ียวของสามารถใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานในสวนท่ี
รับผิดชอบ 

2. ผูปฏิบัติงานและผูเก่ียวของ รับทราบวิธีการปฏิบัติงาน แนวปฏิบัติ และข้ันตอนการดําเนินการจัดทํา
แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําป 

3. ผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานแทนกันได 
 
5. คํานิยามศัพทเฉพาะ 

คูมือปฏิบัติงานฉบับนี้ มีนิยามศัพทเฉพาะของการจัดทําแผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการประจําป 
โดยมีรายละเอียดของนิยามศัพทท่ีเก่ียวของดังนี้ 

นโยบาย         หมายถึง หลักการหรือแนวทางการดําเนินงานขององคการซ่ึงผูมีอํานาจหนาท่ีได 
กําหนดข้ึนเพ่ือใชชี้นําใหผูรวมปฏิบัติงานในองคการถือปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงค
ของการดําเนินงานนโยบายมีความสําคัญเนื่องจากเปนเครื่องชี้นําการวางแผนและ
การบริหารขององคการ 

การวางแผน          หมายถึง เปนการวิเคราะหและตัดสินใจกําหนดทางเลือก และวิธีการปฏิบัติงานไว
เปนการลวงหนา 

วิสัยทัศน  หมายถึง การมองภาพอนาคตของสมาชิกในองคการ และกําหนดทิศทางท่ีองคการ
จะมุงไปคานิยม จุดหมายปลายทางท่ีตองการจะเปน หรือภาพลักษณท่ีองคการ
ตองการในอนาคต 

พันธกิจ  หมายถึง หนาท่ีพ้ืนฐานขององคการท่ีจะดําเนินการในระยะยาว พันธกิจจะบงบอก
วาหนาท่ีขององคการคืออะไร คือสิ่งท่ีองคการตองการจะเปน และบางครั้งจะแสดง
สิ่งท่ีองคการสิ่งท่ีองคการ กําลังใหบริการ 

ประเด็นยุทธศาสตร  หมายถึง ประเด็นหลักท่ีหนวยงานตองการดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศน 
  เปาประสงค  หมายถึง ขอความเพ่ือแสดงสิ่งท่ีองคการตองการใหบรรลุผลในแตละประเด็น

ยุทธศาสตร 
ตัวช้ีวัด  หมายถึง คาท่ีวัดผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนจริง เพ่ือแสดงความกาวหนาหรือ

ผลสัมฤทธิ์ของการบรรลุเปาประสงคหรือกลยุทธ โดยเทียบกับเปาหมายท่ีตั้งไว 
เปาหมาย       หมายถึง การแสดงระดับผลสัมฤทธิ์ท่ีคาดหวังของแตละตัวชี้วัด 
โครงการ       หมายถึง กิจกรรมท่ีมุงดําเนินการใหบรรลุเปาหมายของการพัฒนาตามท่ีไดกําหนดไว 

ท้ังดาน เวลา งบประมาณและการดําเนินงาน 
งบประมาณ       หมายถึง เงินหรือตัวเลขท่ีไดรับจากงบประมาณแผนดิน งบประมาณเงินรายได หรือ 

          งบประมาณจากแหลงอ่ืน เพ่ือมาใชในการดําเนินโครงการแตละโครงการ 
คณะฯ        หมายถึง คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
ผูรับผิดชอบหลัก     หมายถึง ผูท่ีมีสวนเก่ียวของโดยตรงท่ีตองดําเนินการใหโครงการบรรลุเปาหมาย 
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บทท่ี 2  
โครงสรางหนวยงานและบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ 

 

  ในบทนี้ขอกลาวถึงโครงสรางหนวยงาน วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตรของคณะเภสัชศาสตร 
รวมถึงโครงสรางการบริหารงาน หนาท่ีหลักของงานบริหารสํานักงาน หมวดงานนโยบายแผนและพัฒนาคุณภาพ 
ในสวนการดําเนินงาน เรื่องการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําป จะเก่ียวของกับการใช
ทรัพยากรท่ีตองใชเงินรายได งบประมาณแผนดินในหมวดตางๆ การวางแผนการพัฒนากําลังคนท้ังสายวิชาการ 
สายสนับสนุน และการจัดหาสิ่งสนับสนุนทางดานอาคาร สถานท่ี ครุภัณฑตางๆ สวนของบทบาทหนาท่ีความ
รับผิดชอบของนักวิเคราะหนโยบายและแผนนั้น จะประกอบไปดวยมาตรฐานกําหนดตําแหนงและหนาท่ีความ
รับผิดชอบของตําแหนงตามท่ีไดรับมอบหมาย รวมถึงคณะกรรมการท่ีเก่ียวของ  

1. คณะเภสัชศาสตร  
1.1 โครงสรางการบริหารงานคณะเภสัชศาสตร  
      คณะเภสัชศาสตร เปนสวนราชการระดับคณะวิชา สังกัดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร กระทรวง 

การอุดมศึกษาวิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม โดยมีการดําเนินการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงเปนพันธกิจหลักของ
คณะ อีกท้ังยังมีการวิจัย วิชาการ และการบริการวิชาการ รวมถึงการบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพและ
ดําเนินการอยางตอเนื่องจนเห็นผลลัพธเปนรูปธรรมหลายๆ อยางอาทิ เชน การพัฒนาอาจารย การรับรอง
หลักสูตรในระดับสากล การตีพิมพผลงานวิจัยลงในวารสารระดับนานาชาติภายใตโครงสรางการบริหารงานองคกร 
ดังแสดงใน ภาพท่ี 1 โครงสรางการบริหารงานคณะเภสัชศาสตร 

     

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 โครงสรางการบริหารงานคณะเภสัชศาสตร 

         อธิการบดี 

   คณบด ี
คณะกรรมการประจาํคณะ 

รองคณบด ี
ฝายบริหารและแผน และ

พัฒนาคุณภาพ 

รองคณบด ี
ฝายวิจัย นวัตกรรม 
และบัณฑิตศกึษา 

ผูชวยคณบด ี
ฝายเทคโนโลย ี

สารสนเทศ 
 

ผูชวยคณบด ี
ฝายฝกงานดานบริบาลเภสัช

กรรมและบริการคลินิก 
 

ผูชวยคณบด ี
ฝายฝกงานดานวทิยาศาสตรเภสัช

กรรมและวิเทศสัมพันธ 
 

ผูชวยคณบด ี
ฝายการนักศึกษาและศิษย

เกาสัมพันธ 
 

หัวหนาสาขาวิชา 
การบริบาล 

ทางเภสัชกรรม 
 

หัวหนาสาขาวิชา 
วิทยาศาสตร 
เภสัชกรรม 

 

    เลขานุการคณะฯ 

ผูจดัการสถานปฏบิตัิการ 
เภสัชกรรมชุมชน  

(โอสถโดม) 
 

หวัหน้าศนูย ์

DICPC 
 

หัวหนาศูนยบริการ 
เภสัชกรรมคลินิก 

 

หัวหนาศูนยบริการ 
เภสัชกรรม 
อตุสาหการ 

 

 
หัวหนางาน 

วิจัยและบริการสังคม 
 

 
หัวหนางาน 

บริหารสํานักงาน 
 

 
หัวหนางาน 
คลังและพัสด ุ

 

 
หัวหนางาน 

บริการการศึกษา 
 

รองคณบด ี
ฝายวิจัย นวัตกรรม 
และบัณฑิตศกึษา 
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1.2  วิสัยทัศน และ คานิยมองคกร คณะเภสัชศาสตร 
 

 
      

ภาพท่ี 2  วิสัยทัศน และ คานิยมองคกร คณะเภสัชศาสตร 

1.3 พันธกิจ คณะเภสัชศาสตร 

 
ภาพท่ี 3  พันธกิจ คณะเภสัชศาสตร 

 
1.4 ประเด็นยุทธศาสตร คณะเภสัชศาสตร 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 : การจัดการหลักสูตรท่ีสงเสริมสมรรถนะของผูเรียนและระบบการเรียนรูท่ีมี 
                               ประสิทธิภาพ 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 : การสงเสริมการสรางผลงานวิจัยและนวัตกรรมท่ีเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของ 

                                        ประชาชน 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 : สรางเครือขายความรวมมือท้ังภายใน/ภายนอกประเทศ และการสรางความเปน 
                                นานาชาติ 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 : การบริการวิชาการท่ีมีคุณภาพและตอบสนองความตองการของสังคม 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 : การพัฒนาองคกรสูความม่ันคงและยั่งยืนดวยการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพและ 
                                ธรรมาภิบาล 
 

ผลิตบัณฑิต

สรางสรรคงานวิจัย และนวัตกรรม
เชิงบูรณาการดานเภสัชศาสตร 

บริการวิชาการแกชุมชนและสังคม
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2.งานบริหารสํานักงาน 
2.1 โครงสรางหนวยงาน  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4 โครงสรางงานบริหารสํานักงาน คณะเภสัชศาสตร 
 
 
 

 เลขานุการ 
คณะเภสัชศาสตร 

 

  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

น.ส.กิรณา ขจรเดชศิริ 
เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป

ปฏิบัติการ 

นางผกากรอง จันทรสนธิ 
นักทรัพยกรมนุษยปฏิบัติการ 

 

 

 
 
 
 

น.ส.วรัชยา เทียวประสงค 
นักวิเคราะหนโยบายและ

แผนปฏิบัติการ 
 

น.ส.กิรณา ขจรเดชศิริ 
เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป

ปฏิบัติการ 

 

 
 

 
นายกฤษฎา สุขเกษม 

นักวิชาการคอมพิวเตอร
ปฏิบัติการ 

 
นายพงศกร ลํานอย 

นักวิชาการโสตทัศนศึกษา
ปฏิบัติการ 

 

 

 

 

น.ส.วรัชยา เทียวประสงค 
นักวิเคราะหนโยบายและ

แผนปฏิบตักิาร 
 

หมวดงานธุรการและ
ประชาสัมพันธองคกร 

 

หมวดงานบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย 

 

หมวดงานอาคารสถานท่ี 
และยานพาหนะ 

 

หมวดงานพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

หมวดงานนโยบาย แผน และ
พัฒนาคุณภาพ 

 

หัวหนางานบริหาร 
สํานักงาน 

 

รองคณบดฝีายบรหิาร 
และแผนและพัฒนาคณุภาพ 

 

คณบด ี
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2.2  ภาระหนาท่ีของงานบริหารสํานักงาน  
 

 
 

                          ภาพท่ี 5  ภาระหนาท่ีของงานบริหารสํานักงาน 5 หมวดงาน 
 

งานบริหารสํานักงาน มี 5 หมวดงาน ประกอบดวย 
   1.หมวดงานธุรการและประชาสัมพันธองคกร  สนับสนุนงานในดานงานรับ-สงเอกสาร 

จัดเก็บเอกสารตามระเบียบสารบรรณ รางหนังสือโตตอบเรื่องตางๆ เผยแพรขอมูลขาวสาร  
จัดการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะเภสัชศาสตร คณะกรรมการประจําคณะเภสัชศาสตร  
ท้ังกระบวนการจัดประชุม รวมถึงการแจงมติการประชุม วางแผนการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูล 
จัดทําเอกสารขาวสารการดําเนินงานหรือกิจกรรมตาง ๆ ของคณะเภสัชศาสตร เพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดี
ทางสือ่ตาง ๆ 

2. หมวดงานบริหารทรัพยากรบุคคล สนับสนุนงานในดานดําเนินการคัดเลือกบุคลากรและ
สรรหาบุคลากร สรุปสถิติการลาของบุคลากรทุกประเภท  ดําเนินการบรรจุ แตงตั้ง โอน ยายดําเนินงาน
พัฒนาศักยภาพบุคลากร การอบรม สัมมนาตางๆ จัดทําทะเบยีนประวัติของบุคลากรทุกประเภทภายใน
หนวยงาน  การขอเครื่องราชอิสิริยาภรณ และจัดทําประวัติ ดานสวัสดิการตางๆ และดําเนินการจัดทํา
บัตรประจําตัวใหแกบุคลากรทุกประเภทภายในหนวยงาน 

    3. หมวดงานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ สนับสนุนงานในดานประสานงานเก่ียวกับ
หองเรียน หองปฏิบัติการ บริการการจัดการเรียนการสอน ประสานงานจัดการดานการใชหองประชุม 
และสิ่งอํานวยความสะดวก จัดทําสถิติขอมูลการใชหองตางๆ ดูแลรับผิดชอบเรื่องการใหบริการดาน
งานยานพาหนะในการเดินทาง เพ่ืองานการเรียนการสอน งานกิจกรรมนักศึกษา งานบริการวิชาการ 
งานวิจัย การเดินทางไปประชุม อบรมสัมมนา และการรับรองแขกของคณะเภสัชศาสตร ตลอดจน
หนวยงานภายใน การจัดการดานการอํานวยความสะดวกการขอใชยานพาหนะทุกประเภทของ 
คณะเภสัชศาสตร จัดทํารูปแบบเอกสารและระบบการขอใชยานพาหนะภายในหนวยงาน ใหเปนไป
โดยสะดวกรวดเร็ว ดําเนินการดานเอกสารการเบิกจายคาเชื้อเพลิง คาใชจายท่ีเก่ียวของการเดินทาง 
คาอาหารทําการนอกเวลาพนักงานขับรถ ตรวจสอบสภาพยานพาหนะ ใหใชงานอยูในสภาพพรอม 
ใชงาน จัดการแกไขปญหาการขอใชยานพาหนะ 

 

1. หมวดงานธุรการและประชาสมัพันธองคกร 

2.  หมวดงานบริหารทรัพยากรบุคคล      

3. หมวดงานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 

4. หมวดงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

5. หมวดงานนโยบาย แผน และพัฒนาคุณภาพ 
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    4. หมวดงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ดูแลรับผิดชอบงานใหบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศแกสวนงานตาง ๆ ระบบเครือขาย การจัดการฐานขอมูลตลอดจนแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิด
จากเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณโปรแกรมและเครือขาย เพ่ือใหสวนงานตางๆ สามารถใชเทคโนโลยีใน
การดําเนินงานและใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ ดานการฝกอบรม การสงเสริมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศแกผูปฏิบัติงาน ใหสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงทําหนาท่ี
ใหคําปรึกษา  
     วางแผนและพัฒนาระบบเทคโนโลยี พัฒนาระบบคอมพิวเตอร ศึกษาเทคโนโลยีใหมๆ 
จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร และโปรแกรมตางๆ งานฐานขอมูล สําหรับการพัฒนางานงานเว็บไซต  
ดูแลและพัฒนาเว็บไซตของคณะ ใหบริการโสตทัศนูปกรณและโสตทัศนวัสดุ ดูแลรักษาอุปกรณใน
หองเรียนมาตรฐานและสื่อโสตทัศนูปกรณ ใหคําแนะนําและแกปญหาการใชอุปกรณ ผลิตสื่อ 
วิดิทัศนประกอบการเรียนการสอน และบริการงานถายทําวิดิทัศนวงจรปดกิจกรรมตางๆ ใหบริการ
ดูแลระบบแสง เสียง หองประชุม บริการระบบแสง ส ีเสียง ท้ังในและนอกคณะ 
     5. หมวดงานนโยบาย แผน และพัฒนาคุณภาพ จัดทํางบประมาณประจําปทุกประเภท
จัดทํารายงานแผนและผลการปฏิบัติงานประจําทุกปงบประมาณ จัดทําคําขออัตรากําลังใหมทุกป 
จัดทํารายงานผลการดําเนินงานของหนวยงาน จัดทําเอกสารประกอบการประชุมและบันทึกรายงาน
การประชุมกรรมการตางๆ ของคณะเภสัชศาสตร จัดทําแผนพัฒนาคณะเภสัชศาสตร แผนพัฒนา
บุคลากร และแผนอัตรากําลัง จัดทํารายงานการประเมินตนเองของหนวยงาน กพร. สมศ. สกอ. 
ดําเนินการเก่ียวกับกิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษาของคณะเภสัชศาสตร  ประสานงานการประกัน
คุณภาพการศึกษากับหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และรวบรวมขอมูล
ตางๆ  
 
2.2.1 ภาระหนาท่ีหลัก  
        หมวดนโยบาย แผน และพัฒนาคุณภาพ  

- จัดทํางบประมาณประจําปทุกประเภท 
- จัดทํารายงานแผนและผลการปฏิบัติงานประจําทุกปงบประมาณ 
- จัดทําคําขออัตรากําลังใหมทุกป  
- จัดทําเอกสารประกอบการประชุมและบันทึกรายงานการประชุมกรรมการตางๆ 
     ของคณะเภสัชศาสตร 
- จัดทําแผนพัฒนาคณะเภสัชศาสตร แผนพัฒนาบุคลากร และแผนอัตรากําลัง 
- รายงานผลรับจริง-จายจริง ลงในระบบงบประมาณออนไลน   
- จัดทํารายงานผลการดําเนินงานของคณะเภสัชศาสตร  
- จัดทําขอตกลงการปฏิบัติงานของหนวยงานประจําปงบประมาณ การติดตาม 
     รายงานและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร 
- การติดตาม รายงานและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร  
- การดําเนินงานการประเมินรับรองสถาบันผลิตบัณฑิตทางเภสัชศาสตรจากสภาเภสัชกรรม  
- การดําเนินงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
- การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนิน 

การท่ีเปนเลิศ (EdPEx) 
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- ดําเนินการเก่ียวกับกิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษาของคณะเภสัชศาสตร 
- งานประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษากับหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภายในและ 
     ภายนอกมหาวิทยาลัย 
- รายงานผลขอมูล Common Data Set (CDS) ในระบบ TU QA Online 
- จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ตามปงบประมาณ 
- รายงานผลแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ตามปงบประมาณ 
- ดําเนินการเก่ียวกับกิจกรรม KM ของคณะเภสัชศาสตร 
- รวบรวมขอมูลตางๆ ของคณะเภสัชศาสตร  

2.2.2 ภาระหนาท่ีอ่ืนๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 
       ดําเนินการจัดการประชุมคณะกรรมการประจําคณะเภสัชศาสตร  

3. ภาระหนาท่ีของเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบตําแหนงนักวิเคราะหนโยบายและแผน 
3.1 ภาระหนาท่ีหลัก 

- งานจัดทํางบประมาณประจําปทุกประเภท 
- งานจัดทํารายงานแผนและผลการปฏิบัติงานประจําทุกปงบประมาณ 
- งานจัดทําคําขออัตรากําลังใหมทุกป  
- งานจัดทําเอกสารประกอบการประชุมและบันทึกรายงานการประชุมกรรมการตางๆ  
- งานจัดทําแผนพัฒนาคณะเภสัชศาสตร แผนพัฒนาบุคลากร และแผนอัตรากําลัง 
- งานรายงานผลรับจริง-จายจริง ลงในระบบงบประมาณออนไลน   
- งานจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของคณะเภสัชศาสตร  
- งานจัดทําขอตกลงการปฏิบัติงานของหนวยงานประจําปงบประมาณ การติดตาม 
     รายงานและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร 
- งานการติดตาม รายงานและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร  
- การดําเนินงานการประเมินรับรองสถาบันผลิตบัณฑิตทางเภสัชศาสตรจากสภาเภสัชกรรม  
- การดําเนินงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
- การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการ 
     ดําเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx) 
- งานดําเนินการเก่ียวกับกิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษาของคณะเภสัชศาสตร 
- งานประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษากับหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภายในและ 
     ภายนอกมหาวิทยาลัย 
- งานรายงานผลขอมูล Common Data Set (CDS) ในระบบ TU QA Online 
- งานจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ตามปงบประมาณ 
- งานรายงานผลแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ตามปงบประมาณ 
- งานดําเนินการเก่ียวกับกิจกรรม KM ของคณะเภสัชศาสตร 
- รวบรวมขอมูลตางๆ ของคณะเภสัชศาสตร 

 
3.2  ภาระหนาท่ีอ่ืนๆท่ีไดรับมอบหมาย 

 งานดําเนินการจัดการประชุมคณะกรรมการประจําคณะเภสัชศาสตร 
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4. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ  
4.1 มาตรฐานกําหนดตําแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผน ระดับปฏิบัติการ  

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ เรื่องการจัดทํางบประมาณรายจายจากรายได อยู ในตําแหนง
นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ จึงขออธิบายมาตรฐานกําหนดตําแหนงนักวิเคราะหนโยบายและแผน 
ระดับปฏิบัติการ ตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตางๆ 
ดังนี้ 

1. ดานการปฏิบัติการ 
(1) ชวยศึกษา วิเคราะห วิจัย ประสานแผน ประมวลแผน พิจารณาเสนอแนะเพ่ือประกอบ 

การกําหนดนโยบาย 
(2) จัดทําแผนหรือโครงการ ติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและโครงการตางๆ  

ซ่ึงเปนแผนงานของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือใหการปฏิบั ติงาน แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมไดบรรลุ  
ตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว  

(3) ใหบริการวิชาการดานตางๆ ให คําปรึกษา แนะนํา ในการปฏิบัติ งานแก เจาหนาท่ี                
ระดับรองลงมาและแกนักศึกษาท่ีมาฝกปฏิบัติงาน ตอบปญหาและชี้แจงเรื่องตางๆ เก่ียวกับงานในหนาท่ี เพ่ือให
สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของ  

2. ดานการวางแผน 
    วางแผนการทํางานท่ีรับผิดชอบ รวมวางแผนการทํางานของหนวยงานหรือโครงการ เพ่ือให 

การดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ท่ีกําหนด 
3. ดานการประสานงาน 

(1) ประสานการทํางานรวมกันระหวางทีมงานหรือหนวยงาน ท้ังภายในและภายนอก เพ่ือใหเกิด
ความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกําหนดไว  
    (2) ชี้แจงและใหรายละเอียดเก่ียวปบขอมูล ขอเท็จจริง แกบุคคลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
เพ่ือสรางความเขาใจและความรวมมือในการดําเนินงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 

4. ดานการบริการ 
(1) ใหคําปรึกษา แนะนําเบื้องตน เผยแพร ถายทอดความรู ทางดานวิเคราะหนโยบายและแผน 

รวมท้ังตอบปญหาและชี้แจงเรื่องตางๆ เก่ียวกับงานในหนาท่ี เพ่ือใหผูรับบริการไดรับทราบ ขอมูลความรูตางๆ  
ท่ี เปนประโยชน  มาตรฐานกําหนดตําแหนงพนักงานมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  กําหนดตําแหนงเม่ือ 
วันท่ี 3 ธันวาคม 2561  

(2) จัดเก็บขอมูลเบื้องตน และใหบริการขอมูลทางวิชาการ เก่ียวกับดานวิเคราะห นโยบายและ
แผน เพ่ือใหบุคลากรท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน นักศึกษา ตลอดจนผูรับบริการได ทราบขอมูลและความรู
ตางๆ ท่ีเปนประโยชน สอดคลอง และสนับสนุนภารกิจของหนวยงาน และใชประกอบการพิจารณากําหนด
นโยบาย แผนงาน หลักเกณฑ มาตรการตางๆ 
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4.2 มาตรฐานกําหนดตําแหนงกับภาระงาน 
ลักษณะของงานนักวิเคราะหนโยบายและแผน มีภาระงานโดยแบงมาตรฐานกําหนด ดังนี้  

ตารางท่ี 1 มาตรฐานกําหนดตําแหนงกับภาระงาน 
มาตรฐานกําหนด

ตําแหนง 
ภาระงาน 

1. ดานการปฏิบัติการ 
 

1. ศึกษา วิเคราะห  ประสานแผนประมวลแผน พิจารณาเสนอแนะ เพ่ือประกอบ 
การกําหนดนโยบาย 

2. รวบรวมแผนงานบริหาร วิชาการ วิจัย บริการวิชาการ วิเคราะหขอมูล  
และจัดทํารางแผนกลยุทธคณะ 

3. รวบรวม วิเคราะหขอมูลเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป  
4. รวบรวม วิเคราะหขอมูลเพ่ือจัดทําแผนการดําเนินงานของคณะเภสัชศาสตร  
5. รวบรวม วิเคราะหขอมูลเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร  
6. รวบรวม วิเคราะหขอมูลเพ่ือจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
7. จัดทําแผนหรือโครงการ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และโครงการ

ตางๆ ซ่ึงเปนแผนงานของหนวยงานท้ังหมด  
8. จัดทํารายงานการดําเนินงานของคณะเภสัชศาสตรประจําป 

2. ดานการวางแผน 1. เขารวมใหขอเสนอแนะการจัดทําแผนกลยุทธของคณะ  แผนปฏิบัติการประจําป 
แผนการดําเนินงานของคณะเภสัชศาสตร แผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร  
แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และแผนตามภารกิจของสํานักงาน
เลขานุการ  

2. จัดทําโครงการตาง ๆ ของสํานักงานเลขานุการตามท่ีไดรับมอบหมาย 
3. รวมจัดโครงการตาง ๆ ท่ีเปนคณะกรรมการชุดตางๆ ของคณะ 

3. ดานการประสานงาน 1. ประสานงานกับกองแผนงาน มธ. ในการดําเนินการจัดทําแผนยุทธศาสตร  
แผนกลยุทธ  

2.  ประสานงานกับหนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตรท่ีจัดทําแผนตามภารกิจ 
3. ประสานงาน ติดตาม ใหคําแนะนําในการดําเนินงานตามแผนและยุทธศาสตร 

ตาง ๆ ของคณะเภสัชศาสตร 
4. ชี้แจงและใหรายละเอียด ขอมูล ขอเท็จจริง ใหคําแนะนําท่ีเก่ียวของกับการจัดทํา

แผนตางๆ เพ่ือสรางความเขาใจและความรวมมือในการดําเนินงานตามท่ีไดรับ
มอบหมาย  

4. ดานการบริการ 1. แจงเวียนแนวทาง ขอมูล ขาวสารตางๆ ใหบุคลากรในคณะทราบ 
2. ใหคําปรึกษา แนะนําเบื้องตน เผยแพรถายความรูทางดานวิเคราะหนโยบายและ

แผน รวมท้ังตอบปญหาและชี้แจงเรื่องตางๆ เก่ียวงานในหนาท่ี เพ่ือใหบุคลากรใน
คณะฯ ไดรับทราบขอมูล ความรูตางๆ ท่ีเปนประโยชน เชน ใหคําปรึกษา แนะนํา
การปฏิบัติงานใหแกเจาหนาท่ีทานอ่ืน ตอบขอซักถามของคณาจารยในการจัดทํา
งบประมาณประจําป  

3. ปรับปรุงและอัพเดทขอมูลเอกสาร แบบฟอรมตาง ๆ เก่ียวกับงานนโยบายและแผน 
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4.3 บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ 
    ปฏิบัติงานในตําแหนงนักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ โดยมีหนาท่ีรับผิดชอบและปฏิบัติงาน
ดังนี้  

1.   การศึกษา วิเคราะห ประสานแผน ประมวลแผน พิจารณาเสนอแนะเพ่ือประกอบการกําหนด 
นโยบาย จัดทําแผนหรือโครงการ 

2.   การวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากร 
3.   การจัดหาและจัดสรรทรัพยากร การบริหารทรัพยากร การวิเคราะหคาใชจาย 
4.   การติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและโครงการตางๆ ซ่ึงเปนแผนงานของ 

สถาบันอุดมศึกษา 
5.   การจัดทําขอมูลและสารสนเทศเพ่ือการวางแผน และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
 

4.4 คณะกรรมการท่ีเกี่ยวของ 
กรรมการท่ีเก่ียวของ ไดแก  คณะกรรมการพิจารณาแผนยุทธศาสตรและงบประมาณประจําป  

คณะเภสัชศาสตร คณะกรรมการบริหารคณะเภสัชศาสตร  และคณะกรรมการประจําคณะเภสัชศาสตร โดยแตละ
คณะกรรมการมีหนาท่ี ดังนี้  

1. คณะกรรมการพิจารณาแผนยุทธศาสตรและงบประมาณประจําป คณะเภสัชศาสตร  
โครงสรางคณะกรรมการประกอบดวย คณบดีคณะเภสัชศาสตร เปบประธาน ผูบริหารคณะเภสัชศาสตร  

เปนกรรมการ เลขานุการคณะเภสัชศาสตร เปนเลขานุการ และเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบเรื่องงบประมาณรายจาย
จากรายไดหนวยงาน เปนผูชวยเลขานุการ โดยคณะกรรมการดังกลาวมีหนาท่ี ดังนี้ 

1. กําหนดหลักเกณฑ แนวทางการดําเนินงาน วัตถุประสงค เปาหมายท่ีเก่ียวของกับการจัดทําแผน
ยุทธศาสตรและกลยุทธของคณะเภสัชศาสตร ใหครอบคลุม ครบถวน เพ่ือใหการดําเนินงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนสูงสุด 

2. กํากับ ดูแล พัฒนาและติดตามผลการดําเนินงานของแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ
ประจําป 

3. กํากับ ดูแล ตัวชี้วัด และวางแผนดําเนินงาน เพ่ือทําใหผลการปฏิบัติงานของหนวยงานเปนไปตาม
เปาหมายแตละตัวชี้วัดการปฏิบัติงานท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

4. วิเคราะหและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการประจําปของ
คณะเภสัชศาสตร 

5. พิจารณาการจัดสรรงบประมาณแผนดิน งบประมาณรายจายจากรายไดหนวยงาน งบประมาณ
กองทุนคาธรรมเนียมการศึกษาเพ่ือการพัฒนาการเรียนการสอน  

6. พิจารณากลั่นกรองการจัดทําโครงการและการจัดสรรงบประมาณตามขอเสนอการจัดทํา
โครงการ/กิจกรรมตามแผนงานประจําป 

2. คณะกรรมการบริหารคณะเภสัชศาสตร   
โครงสรางคณะกรรมการประกอบดวย คณบดี คณะเภสัชศาสตร เปนประธาน กรรมการสภาอาจารย 

และกรรมการสภาพนักงานมหาวิทยาลัย เปนกรรมการ ผูบริหารคณะเภสัชศาสตร เปนกรรมการ รองคณบดี 
ฝายบริหารและแผนและพัฒนาคุณภาพ เปนเลขานุการ เลขานุการคณะเภสัชศาสตร และหัวหนางานบริหาร
สํานักงาน เปนผูชวยเลขานุการ โดยคณะกรรมการดังกลาวมีหนาท่ี ดังนี้ 
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1. พิจารณากลั่นกรอง รางกฎเกณฑ ระเบียบและประกาศท่ีสําคัญทุกเรื่อง กอนนําเสนอ 
คณะกรรมการประจาํคณะเภสัชศาสตร 

2. พิจารณากลั่นกรองมติท่ีสําคัญเรื่องตางๆ ของคณะกรรมการชุดอ่ืนของคณะเภสัชศาสตร กอนนํา
มติดังกลาวเสนอคณะกรรมการประจําคณะเภสัชศาสตร หรือนําไปปฏิบัติ 

3. วิเคราะหและกําหนดนโยบายและแผนงานเรื่องตางๆ ใหสอดคลองกับนโยบาย/เปาหมายของ
คณะเภสัชศาสตรและมหาวิทยาลัย เพ่ือใหการบริหารเปนไปดวยความเรียบรอยและ
ประสิทธิภาพ กอนนําเสนอคณะกรรมการประจําคณะเภสัชศาสตร 

4. กํากับ ดูแลการบริหารงานในเบื้องตน เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน การวิจัย  
การบริการวิชาการ การบริหารสํานักงาน การเงิน การคลังและพัสดุ และทรัพยสินของคณะให
เปนไปตามกฎหมาย ขอบังคับระเบียบ และประกาศของมหาวิทยาลัย 

5. พิจารณาเรื่องสําคัญอ่ืนๆ ของคณะและตามท่ีมหาวิทยาลัยมอบหมายใหคณะดําเนินการ 
3. คณะกรรมการประจําคณะเภสัชศาสตร  
โครงสรางคณะกรรมการประกอบดวย คณบดีคณะเภสัชศาสตร เปนประธาน  ผูทรงคุณวุฒิภายนอก

มหาวิทยาลัย และผูทรงคุณวุฒิภายในมหาวิทยาลัย เปนกรรมการ ผูบริหารคณะเภสัชศาสตร เปนกรรมการ 
เลขานุการคณะเภสัชศาสตร เปนเลขานุการ หัวหนางานบริหารสํานักงาน เปนผูชวยเลขานุการ โดย
คณะกรรมการดังกลาวมีหนาท่ี ดังนี้  

1. วางนโยบายและแผนงานของคณะ พิจารณางบประมาณ  
2. วางระเบียบและออกขอบังคับทางการศึกษา   
3. วางหลักสูตรและรายละเอียดหลักสูตร   
4. ใหคําปรึกษา ใหความเห็นในกิจการของคณะ ใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

  คู มื อ ก า ร จั ด ทํา แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร แ ล ะ แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ป ร ะ จํา ป  13 | P a g e  

 

บทท่ี 3  
หลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติงาน 

การจัดทําคูมือปฏิบัติงานการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําป จะดําเนินการภายใต
ยุทธศาสตรของคณะเภสัชศาสตร และกองแผนงาน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในบทนี้ผูจัดทําขอนําเสนอ
หลักเกณฑท่ีเปน ขอบังคับ ประกาศ ระเบียบ ในการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการท่ีถูกตอง รวมถึง 
ขอปฏิบัติท่ีเจาหนาท่ีปฏิบัติงานใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1.หลักเกณฑท่ัวไป 
  1.1 ปฎทิินการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
  1.2 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป พ.ศ. 2561-2580 
  1.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) 
  1.4 แผนดานการอุดมศึกษาเพ่ือผลิตและพัฒนากําลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564 – 2570 
  1.5 แผนยุทธศาสตร มธ. ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564)  
  1.6 แผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) ฉบับทบทวน 
  1.7 การวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค  
  1.8 เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย และกลยุทธ/มาตรการดําเนินการของยุทธศาสตร คณะเภสัชศาสตร 

 
หลักเกณฑขางตนเปนหลักเกณฑท่ี ผูจัดทําแผนตองปฏิบัติตาม รายละเอียดประกอบไปดวยการจัดทํา

ภายใตแนวนโยบายและยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรท่ีพิจารณาถึงความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาติ 
20 ป พ .ศ.2561-2580 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) แผนดาน 
การอุดมศึกษาเพ่ือผลิตและพัฒนากําลังคนของประเทศ พ.ศ.2564–2570  โดยพิจารณานํากรอบแนวทางตาม
แผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมาใชในการจัดทําแผนยุทธศาสตรของคณะเภสัชศาสตร และ
แผนปฏิบัติการประจําปและนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษา สํารวจ มาวิเคราะหเพ่ือกําหนดแนวทางในการพัฒนา
ประกอบการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําป ซ่ึงผูจัดทําแผน ตองมีความเขาใจในหลักเกณฑ
ดังกลาว 

2.หลักเกณฑการปฏิบัติงาน 
2.1  ขอบังคับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร วาดวยจรรยาบรรณของบุคลากรและอาจารย พ.ศ.2551                 

 แกไขเพ่ิมเติมถึงปจจุบัน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2554 
2.2  ประกาศมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เรื่องหลักเกณฑ วิธีการ อํานาจพิจารณาอนุญาตการลาและ 

การไดรับคาจางระหวางลาของพนักงานมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
 
หลักเกณฑขอท่ี 2.1-2.2 เปนหลักเกณฑท่ีใหผูปฏิบัติงานใชเปนแนวทาง ในการปฏิบัติงานของตนเอง  

ดังแสดงในตารางตอไปนี้  
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ตารางท่ี 2 หลักเกณฑการปฏิบัติงาน และวิธีการปฏิบัติงาน 
หลักเกณฑการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงาน 

1. แนวทางการปฏิบัติงาน • ทําความเขาใจเก่ียวกับหลักเกณฑ ขอบังคับ ประกาศ และขอปฏิบัติตางๆ ที่เก่ียวของ
ในการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 

• ปฏิบัติงานตามคานิยมของคณะเภสัชศาสตร 

• รับฟงความเห็น ขอเสนอแนะ เพื่อนํามาแกไขและปรับปรุงพฒันางาน 
2. ความซื่อสัตยสุจริต  • เปนงานที่เก่ียวของกับการจัดทาํแผนยทุธศาสตรและแผนปฏิบตัิการประจําป

งบประมาณ เก่ียวกับขอมูลตัวเลขงบประมาณรายจาย คาใชจาย คาตอบแทน  
หมวดตางๆ เชน เอกสารสาํคัญจากสาขาวิชา หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร 
ผูปฏิบัตงิานตองไมปลอมแปลงเอกสาร หรือแกไขตัวเลขและขอความใดๆ  
เพื่อผลประโยชน 

3. ความโปรงใส • จัดทํารายละเอียดแผนยทุธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 

• ประจําปงบประมาณ จากขอมูลที่เกิดข้ึนจริง พรอมเอกสารอางอิง  
และจัดทาํสําเนาและรวบรวมจดัเก็บเอกสารการจัดทําแผนยทุธศาสตรและ
แผนปฏิบัติการประจาํปงบประมาณเพื่อเตรียมหากมีการตรวจสอบ 

4. การเลือกปฏิบัติและอคติ • ปฏิบัติงานโดยไมเลือกปฏิบัติกับบุคคลอยางเต็มความสามารถ ดวยความสุภาพ  
ออนนอม และใหการบริการที่เทาเทียมกัน 

5. เวลากับการปฏิบัตงิาน •   ปฏิบัติงานใหสําเร็จลลุวงตามระยะเวลาที่กําหนดไว 

•   จัดทําปฏิทินปฏิบัติงาน ประจาํปงบประมาณ  

•   ตรงเวลาและปฏิบัติตามขอกําหนดของคณะและมหาวิทยาลัย 
6. การระมัดระวัง ดูแล 
ประโยชนของมหาวิทยาลัย 

•   ใชทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา เพื่อใหเกิดประโยชนสงูสุด 

7. จรรยาบรรณในการ
ปฏิบัติงาน 

• พัฒนางานที่รับผิดชอบ ปรับปรุงกระบวนการเพื่อลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
เพื่อใหเกิดความรวดเร็วมากข้ึน   

• ใหขอเสนอแนะและความคิดเห็นในสิ่งที่เปนประโยชนตองาน 
8. จรรยาบรรณตอผูรวมงาน •   ใหคําแนะนํา ชวยแกไขปญหา และใหความชวยเหลือเพื่อนรวมงาน  

•   ใหความรวมมือกับงานสวนกลางจากคณะเภสชัศาสตร และ มหาวิทยาลยั  

•   รับฟงความเห็นจากเพื่อนรวมงาน เพื่อนาํมาปรับปรุงและพฒันางาน  

•   มีมนุษยสัมพนัธที่ดี  
9. จรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา •   ปฏิบัติงานตามคําสั่งของคณบดี รองคณบดีฝายบริหารและแผนและพฒันา 

  คุณภาพ เลขานุการคณะเภสัชศาสตร อยางเครงครัด 

•   รับฟงความเห็นของผูบงัคับบญัชา เพื่อนํามาปรับปรุงและพฒันางาน 
10. จรรยาบรรณตอตนเอง • ศึกษาและทําความเขาใจเก่ียวกับหลักเกณฑ ประกาศ ขอปฏิบัติตางๆ และระเบียบที่

เก่ียวของการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณและ
จัดทําสรุปสาระสําคัญ ประเด็นที่สามารถนํามาใชงานการปฏิบัติงาน 

• ปฏิบัติตนตามระเบียบ วินัยและรักษาวินัยตางๆของคณะและมหาวิทยาลัย 

• มีการพัฒนาตนเองโดยเรียนรูอยางสม่าํเสมอ เพื่อเพิ่มทักษะในดานตางๆ  
รูจักวิเคราะห พิจารณาตนเอง เพิ่มจุดแข็ง ลดจุดออนและปรับปรุงอยูเสมอ 
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3. แผนการดําเนินงาน 
 คูมือปฏิบัติงานฉบับนี้ ขอนําเสนอแผนการดําเนินงาน การจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ
ประจําป จากคณะกรรมการพิจารณาแผนยุทธศาสตรและงบประมาณประจําป คณะเภสัชศาสตร และ
คณะกรรมการบริหารคณะเภสัชศาสตร และคณะกรรมการประจําคณะเภสัชศาสตร การดําเนินงานจัดทําแผน
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําป เพ่ือใหการจัดทําแผนฯ เกิดความคลองตัวในการดําเนินงาน จึงไดจัดทํา
แผนงาน ดังแสดงในตารางท่ี 3  
ตารางท่ี 3 แผนการดําเนินงาน  
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พิจารณ  

         

8. คณะกรรมการแผนฯ ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร           
9. คณะกรรมการแผนฯ นําเสนอแผนยุทธศาสตร

ตอคณะกรรมการประจําคณะเภสัชศาสตร และ
แกไขแผนฯตามคําแนะนําจากคณะกรรมการฯ  

         

10. จัดทําแผนยุทธศาสตร ฉบบัสมบูรณ           
11. ประกาศ และเผยแพร กระบวนการถายทอด

แผน/มอบหมายผูรับผิดชอบ 
         

12. จัดทํารางแผนปฏิบัติการ โดยแปลงแผน
ยุทธศาสตรสูแผนปฏิบัติการ พรอมแจง
ผูรับผิดชอบ และผูเก่ียวของ เพื่อนําไปปฏิบตั ิ

         

13. ติดตามผลการดําเนนิงาน รายงาน
ความกาวหนา และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามแผน  

         
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4. ขอควรระวังและส่ิงท่ีควรคํานึงในการปฏิบัติงาน 
4.1 แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําป ประจําปงบประมาณของคณะเภสัชศาสตร  
     ตองมีความสอดคลองกับยุทธศาสตร และกลยุทธของคณะเภสัชศาสตรและมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
4.2 ขอมูลการเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ท่ีไดรับจาก 

สาขาวิชา หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร สําหรับใชในการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ
การประจําป ตองมีความชัดเจน ถูกตอง ครบถวน สามารถปฏิบัติได 

4.3 ดําเนินการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําป ตามกรอบระยะเวลาของปฏิทิน 
การปฏิบัติงานประจําปงบประมาณจากกองแผนงาน มธ. อยางเครงครัด 

4.4 งานท่ีรับผิดชอบมีจํานวนมาก ผูปฏิบัติงานควรมีความสามารถในการจัดลําดับความสําคัญและความ 
เรงดวนของงาน 
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บทที่ 4   
ข้ันตอนและเทคนิคในการปฏิบัติงาน 

 
ในบทนี้ขอนําเสนอการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําป ประจําปงบประมาณ 

ข้ันตอน กระบวนการ รวมถึงการใชเทคนิคหรือวิธีการ แนวปฏิบัติท่ีดี เพ่ือใหการจัดทําแผนยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติการประจําป มีประสิทธิภาพ ประหยัดเวลาและทรัพยากรมากท่ีสุด อธิบายจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุด
ของแตละกิจกรรมอยางชัดเจน เพ่ือใหการจัดทําบรรลุวัตถุประสงค และเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว  
ในสวนข้ันตอนการปฏิบัติงาน ผูเขียนขอนําเสนอเปนผังกระบวนการ (Flow Chart) ประกอบ เพ่ือใหเขาใจได
งาย สะดวกตอการพิจารณาถึงลําดับข้ันตอนในการทํางาน รวมท้ังสามารถตรวจสอบความถูกตองของลําดับ
ข้ันตอนไดงาย แตยังมีขอจํากัดเนื่องจากผังกระบวนงานจะบอกเพียงลําดับของการปฏิบัติงาน จึงตองอธิบาย
ข้ันตอนในการปฏิบัติงานโดยละเอียดกํากับไวดวย ผังกระบวนงานใชสัญลักษณแทนความหมาย ดังนี้ 

 

 
  

   ภาพท่ี 6 สัญลักษณและความหมายในผังกระบวนงาน      
 
 
 

ผัง 
กระบวนการ 

เริ่มตนหรือสิ้นสุด 

การปฏบิัต ิ

การตัดสินใจ 

จุดเชื่อมระหวาง 

ทิศทาง 
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กระบวนการจัดทําแผนฯ การนําแผนไปสูการปฏิบัติ
กระบวนการควบคุมและ

ประเมินผล

ลักษณะของการจัดทําจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําป  ผูปฏิบัติงาน สรุปวงจร 
การจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบั ติการประจําป  คณะเภสัชศาสตร มธ . ความเชื่อมโยงของ 
แผนยุทธศาสตรคณะเภสัชศาสตร มธ . กับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และยุทธศาสตร
กระทรวงศึกษาธิการ (เดิม) ข้ันตอนการนําแผนยุทธศาสตรของคณะเภสัชศาสตร มธ. ไปสูการปฏิบัติในระดับ
สวนงานยอยและคณะกรรมการ/คณะทํางาน และการติดตามประเมินผล เพ่ือลดขอผิดพลาด และสามารถ 
ควบคุมการปฏิบัติงานไดอยางครบถวน ไมซํ้าซอน ดังนี้ 

 

วงจรการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําป คณะเภสัชศาสตร มธ. 

 
 

 

 
 

             
  

  
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ขอมูลยอนกลับ 

1. ความสอดคลองของแผน 
    ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ 
ยุทธศาสตรการพัฒนา มธ. 

2. ทบทวนปรัชญา วิสัยทัศน 
พันธกิจ คานิยม และ
ยุทธศาสตร 

3. วิเคราะหสภาพแวดลอมของ 
คณะฯ ท้ังภายในและ
ภายนอก (SWOT Analysis) 

4. ขอเสนอแนะจากผูตรวจ 
ประเมินคุณภาพการศึกษา
จากภายนอก 

5. ความเช่ือมโยงกับระบบการ
จัดสรรงบประมาณ 

6. เนนการมสีวนรวมของ
ผูบริหาร คณาจารย บุคลากร  
 ผูรับบริการ และผูมสีวนได

 
 

1. แปลงแผนยุทธศาสตรสูแผนปฏิบัติ
การประจําป โดยกําหนดเปาหมาย 
ผลผลิ ต ตั วชี้ วั ด  ผู รับผิ ดชอบ 
ระยะเวลา และงบประมาณท่ีใชใน
แตละโครงการ กิจกรรม 

2. การปฏิ บั ติตามแผนปฏิ บั ติการ
ถายทอดแผนสูผูรับผิดชอบเพ่ือ 
นําไปปฏิบัติ 

3. เตรียมความพรอมดานส่ิง
สนับสนุนตางๆ 

    -ดานสารสนเทศของคณะฯ 
    -การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
    -การบริหารความเสี่ยง 
    -การควบคุมภายใน 
    -การประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 
 

1.การติดตามผลการดําเนินงาน 
   - กําหนดกลไกในการตดิตาม 
   - รวบรวมผลการดําเนินงานจาก

สวนงานยอยและคณะกรรมการ/ 
คณะทํางาน 

2.รายงานความกาวหนา 
   - รายงานผลการดําเนินงาน 

เทียบกับเปาหมาย  
3.ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน 
   - รวบรวมขอมูล 
   - วิเคราะหขอมูล 
   - ประเมินผลสําเร็จของแผนงาน 

-ขอมูลยอนกลับเพ่ือใชในการปรับแผนฯ
และ/หรือจัดทําแผนฯ ในป ถัดไป 
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ความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตรคณะเภสัชศาสตร มธ. กับยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และ
ยุทธศาสตรกระทรวงศึกษาธิการ (เดิม) 

 
 

นโยบายรัฐบาล/แผนการ
บริการราชการแผนดิน 

 

 นโยบายที่ 4 : การศึกษาและ 
เรียนรู การทะนุบาํรุงศาสนา
ศิลปะและวัฒนธรรม (ขอ 4.4) 

 

 นโยบายที่ 8 : การพัฒนาและ
สงเสริมการ ใชประโยชนจาก
วิทยาศาสตรเทคโนโลย ีการวิจยั
และพัฒนาและนวัตกรรม (ขอ 8.3)   

     

ยุทธศาสตรกระทรวงศึกษาธิการ  

 

 ยุทธศาสตรที่ 3. ผลิตและ

พัฒนา กาํลังคน รวมทั้งงานวิจัย
ที่สอดคลอง กับความตองการ
ของประเทศ 

 ยุทธศาสตรที่ 10. การวิจยัเพื่อพัฒนา 

และเพิ่มขีดความสามารถในการ 
แขงขันของประเทศ 

 

 
    

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย
ระยะ 4 ป (พ.ศ.2560-2564)  

 ยุทธศาสตรที่ 1 :  สรางบัณฑิตที่มีคุณลักษณะ GREATS 
ยุทธศาสตรที่ 2 :  สรางสรรคงานวิจัยและนวัตกรรมที่กอใหเกิดการเปล่ียนแปลง 
                      ในเชิงพัฒนาตอสังคมไทยและสังคมโลก 

 

  ยุทธศาสตรที่ 3 :  สรางความเปนนานาชาติและเครือขายความรวมมอืทั้งภายใน 
                      และภายนอกประเทศ 
ยุทธศาสตรที่ 4 :  มุงเนนการเปนมหาวทิยาลัยเพือ่ประชาชนที่ใหบริการวิชาการ 
                      และบริการสุขภาพทีไ่ดมาตรฐานสากล 
ยุทธศาสตรที่ 5 :  มุงสูความมั่นคง และยั่งยืน ดวยการบริหารจัดการที่ทันสมัย 
 

  

     

แผนยุทธศาสตร/ แผนปฏิบัติการ 
ประจําปของคณะฯ/ 

 ยุทธศาสตรที่ 1 :  การจัดการหลักสูตรที่สงเสริมสมรรถนะของผูเรียนและระบบ 
                      การเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตรที่ 2 :  การสงเสริมการสรางผลงานวิจัยและนตวัตกรรมที่เพื่อพัฒนา 
                      คุณภาพชวีิตของประชาชน 
ยุทธศาสตรที่ 3 :  สรางเครือขายความรวมมือทั้งภายใน/ภายนอกประเทศ 
                      และการสรางความเปนนานาชาติ 
ยุทธศาสตรที่ 4 :  การบริการวิชาการทีม่ีคุณภาพและตอบสนองตอความถกูตอง 
                      ของสังคม 
ยุทธศาสตรที่ 5 :  การพัฒนาองคกรสูความมั่นคงและยั่งยืนดวยการบริหาร 
                      จัดการที่มีคุณภาพและธรรมาภิบาล 
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เกณฑมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา    

   ข้ันตอนการนําแผนยุทธศาสตรของคณะเภสัชศาสตร มธ. ไปสูการปฏิบัติในระดับสวนงาน 

ยอยและคณะกรรมการ/คณะทํางาน และการติดตามประเมินผล 

 
          

                                                                                                                       
 
 
                       

 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 

แผนยุทธศาสตร 3 ป 

คณะเภสชัศาสตร มธ. 

ประเมินทุกปการศึกษา   จัดทําสรุปรายงานผลการดําเนินงาน 
ประจําป 

เผยแพรแผนปฏิบัติการ 
ประจําปของคณะฯ 

สวนงานยอย/คณะกรรมการ/ คณะทํางาน
ดําเนินการตาม แผนปฏบิัติการ 

ติดตามและประเมินผล 
-ดานแผนงาน 
-ดานการศึกษา 
-ดานวิจัยและบริการวชิาการ 
-ดานทาํนุบํารุงฯ 
-ดานการบรหิารจัดการ 
-ภาพรวมการดาํเนินงานของคณะ 

เวียนแจง/ประชาสัมพันธ 

เสนอคณะกรรมการบริหารคณะ/คณะกรรมการ
ประจําคณะ อนุมัติ/ใหขอเสนอแนะ 

เสนอผูบริหาร -กลยุทธของคณะเภสัชศาสตร มธ. 
-ตัวช้ีวัดเปาประสงค 
-ตัวช้ีวัดของมหาวิทยาลัย/ประกันคุณภาพ 
-ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 
-แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
-ระยะเวลาดําเนินการ 
-ผูรับผิดชอบ 
-งบประมาณท ี่ใช 

แผนปฏิบตัิการประจําป  

คณะเภสัชศาสตร มธ. 

การประเมินคุณภาพการศึกษาของคณะฯ 
โดยคณะกรรมการจากภายนอก 

 

การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 
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1.ข้ันตอนปฏิบัติงาน 
1.1 รายละเอียดข้ันตอนและวิธีการจัดทําแผนยุทธศาสตร 

คณะเภสัชศาสตร มธ. กําหนดกรอบแนวทางและนโยบายการบริหารงานของคณะฯ และ
แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาแผนยุทธศาสตรและงบประมาณประจําป  คณะเภสัชศาสตร ลงนามโดยคณบดี 
โดยใหมีหนาท่ีในการจัดเตรียมขอมูล ประชุมจัดทํารางแผนยุทธศาสตร จัดประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็นของ
บุคลากร นําเสนอเขาคณะกรรมการบริหารคณะเภสัชศาสตร คณะกรรมการประจําคณะเภสัชศาสตร และ
ถายทอดแผนสูการปฏิบัติ โดยการประชาสัมพันธใหบุคลากรในคณะฯ ทราบและนําไปใชเปนแนวทางใน 
การปฏิบัติงานและมีการติดตาม ประเมินผลตามตัวชี้วัด เปาประสงคของแผนยุทธศาสตรในแตละไตรมาส  
โดยมีข้ันตอน และวิธีการจัดทําดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4  ข้ันตอนของกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
ลําดับ 

ขั้นตอน 
ผังกระบวนงาน 

หนวยงานอื่น/
ผูเกี่ยวของ 

ระยะเวลา
ดําเนนิงาน 

เอกสารอางอิง 

ผูปฏิบตัิงาน เลขานุการคณะฯ/ 
รองคณบดฝีาย

บริหารและแผน/
คณบด ี

กรรมการ* 
1 

กรรมการ* 
2 

กรรมการ* 
3 

   

 
 
  

 
 

    
 

 
เดือนธันวาคม
ของทุกป 

 

 
1. 
 
 

      1 วันทําการ 1.หลักเกณฑท่ี
เกี่ยวของ 
 

 
2. 
 
 

 
 
 

 
             No 
                
 
 
           Yes 

    1 วันทําการ 1.รางคําสั่งแตงต้ัง
คณะทํางานจัดทํา
แผนยุทธศาสตร 

3. 
 
 

4. 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
               

    2 วันทําการ 1 . แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.
2560-2564)     
 .2แผนดานการอุดมศกึษา
เพ่ือผลิตและพัฒนา
กําลังคนของประเทศ พ.ศ. 
2564 – 2570 
.3แผนยุทธศาสตร มธ. 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-
2564)  
.4แผนยุทธศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-
2564) ฉบับทบทวน 

5. 
 

 
 
 
 

     2 วันทําการ 1.จัดทํารางแผนยุทธศาสตรโดย 
วิเคราะห SWOT ของคณะฯ  
และ จุดแข็ง จุดออน โอกาส 
และ อุปสรรค  

6.  
 
 
 
 
 
 
 

       

เริ่มตน 

แตงต้ังคณะทํางาน
จัดทําแผนยุทธศาสตร 

 
 
 

 
 
 

พิจารณา 

กําหนดนโยบายและ
กรอบแนวทาง 

เตรียมขอมูล ศึกษา ทาํความ
เขาใจ การจัดทํารางแผน

ยุทธศาสตรของคณะ 

 
 
 

 
 
 

ประชุมคณะทํางานเพื่อ
จัดทํารางแผนยุทธศาสตร 

 
 
 

 
 
 

ประชุม/สัมมนา/ 
ประชาพิจารณ 

 
 
 

 
 
 

ปรับปรุงรางแผนยุทธศาสตร
ตามขอเสนอะแนะที่ประชุม 
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ลําดับ 
ขั้นตอน 

ผังกระบวนงาน 
หนวยงานอื่น/

ผูเกี่ยวของ 
ระยะเวลา
ดําเนนิงาน 

เอกสารอางอิง 

ผูปฏิบตัิงาน เลขานุการคณะฯ/ 
รองคณบดฝีาย

บริหารและแผน/
คณบด ี

กรรมการ* 
1 

กรรมการ* 
2 

กรรมการ* 
3 

   

 
 

 
 

 
 
                                 

 
 
        

      

 
7. 

 

   
          
          No 
 
          
 

 
 
         
 
 
         No 

  
 
 

 
 
1วันทําการ 

 
 
1.รางแผน
ยุทธศาสตรคณะฯ 

 
 
 

           Yes  
 
 
         Yes 

 
 
 
           No 

 
 

 
1 วันทําการ 

 
1.รางแผน
ยุทธศาสตรคณะฯ 

  
 
 

               
 
 

 
 

 
1 วันทําการ 

 
1.รางแผน
ยุทธศาสตรคณะฯ 

8.               Yes  1 วันทําการ 1.แผนยุทธศาสตร
ฉบับสมบูรณ 

 
9. 

 

        

 
10. 

  
 
 

    
กอง
แผนงาน 
มธ. 

1 วันทําการ  

 
 
 
  

       

 

หมายเหตุ *คณะกรรมการแบงเปน 3 ชุด  
1) คกก.1 คือ คณะกรรมการพิจารณาแผนยุทธศาสตรและงบประมาณประจําป คณะเภสัชศาสตร 
2) คกก.2 คือ คณะกรรมการบริหารคณะเภสัชศาสตร   
3) คกก.3 คือ คณะกรรมการประจําคณะเภสัชศาสตร  
  

จากผังกระบวนงานขางตนอธิบายเปนข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
ข้ันตอนท่ี 1. ผูปฏิบัติงานจัดทําบันทึกขอแตงตั้งคณะทํางานเพ่ือจัดทําแผนยุทธศาสตรของคณะเภสัชศาสตร  

ชวงตนเดือนธันวาคม เสนอเลขานุการคณะ รองคณบดีฝายบริหารและแผนและพัฒนาคุณภาพ และคณบดีเพ่ือ
นําเขาท่ีคณะกรรมการพิจารณาแผนยุทธศาสตรและงบประมาณประจําป เพ่ือกําหนดกรอบแนวทางการจัดทําและ
นโยบายการบริหารงานของคณะฯ  และใหความเห็นชอบ การแตงตั้งคณะทํางาน 

 
 

   พิจารณา 

พิจารณา 

ประชาสมัพันธ 
 

 
 
 

นําขอมูลเอกสารแผน
ยุทธศาสตรคณะ สง มธ.  

 
 

 
 
 สิ้นสุด 

รายงานประชุมและ
จัดทําแผนฯ 

  พิจารณา 

ตรวจสอบ 
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ข้ันตอนท่ี 2. คณบดีพิจารณาความเหมาะสมของโครงสรางของคําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน ประกอบดวย 
คณบดีคณะเภสัชศาสตร เปนประธาน ผูบริหารคณะเภสัชศาสตร เปนกรรมการ เลขานุการคณะเภสัชศาสตร 
เปนเลขานุการ และนักวิเคราะหนโยบายและแผน เปนคณะทํางานและเลขานุการ 

ข้ันตอนท่ี 3. ผูปฏิบัติงานจัดเตรียมขอมูลเก่ียวกับแผนงานท่ีเก่ียวของ ศึกษาและทําความเขาใจ และ
พิจารณาความเชื่อมโยงแผนงานตาง ๆ เพ่ือใหสอดคลองกับพันธกิจ และนําไปสูการบรรลุวิสัยทัศนของ 
คณะเภสัชศาสตร โดยมีแผนงานท่ีเก่ียวของดังนี้ 

• ยุทธศาสตรชาติ 20 ป พ.ศ. 2561-2580 

• แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) 

• แผนดานการอุดมศึกษาเพ่ือผลิตและพัฒนากําลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564–2570 

• แผนยุทธศาสตร มธ. ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564)  

• แผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) ฉบับทบทวน 
ข้ันตอนท่ี 4. ผูปฏิบัติงานจัดประชุมคณะทํางานจัดทํารางแผนยุทธศาสตรคณะฯ เพ่ือจัดทํารางแผน

ยุทธศาสตรของคณะฯ โดยการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก (SWOT) เพ่ือเปนขอมูล
พ้ืนฐานประกอบการจัดประชุมประชาพิจารณรางแผนยุทธศาสตร ดําเนินการดังนี้  

4.1 กําหนดวันประชุมกอนทําหนังสือเชิญประชุม และใหจัดประชุมผานระบบออนไลน 
4.2 จัดสงหนังสือเชิญประชุมไปยังคณะกรรมการฯ โดยแนบรายละเอียดของเอกสาร

ประกอบการประชุมและรายละเอียดการประชุมระบบออนไลนท่ีจะใชประชุม 
4.3 ในวันประชุม จัดเตรียมรูปแบบการประชุม/แบบออนไลน จัดเตรียมเอกสาร หองประชุม 

ตรวจสอบอุปกรณท่ีใชใหเรียบรอยกอนการประชุม 
ข้ันตอนท่ี 5. คณะทํางานจัดทํางานแผนยุทธศาสตร จัดประชุมประชาพิจารณ โดยเชิญวิทยากรจาก

ภายนอกมาบรรยายใหความรู เพ่ือใหบุคลากรเขาใจหลักการจัดทําแผนในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 
5.1 ประธานคณะทํางานเสนอผูบริหารเพ่ือพิจารณาเชิญวิทยากรเพ่ือมาถายทอดความรู

เรื่องการจัดทําแผนยุทธศาสตรระดับคณะใหบุคลากรทราบ พรอมท้ังขอวันวางสําหรับ
จัดประชุม จํานวน 2-3 ชวงเวลา เพ่ือใหวิทยากรเลือกวันท่ี สะดวก 

5.2 ประสานงานกับวิทยากรเพ่ือขอวันวางท่ีจะจัดประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทําแผน
ยุทธศาสตรของคณะฯ พรอมขอกําหนดการใหความรูในเรื่องตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

5.3 จัดทําหนังสือเชิญวิทยากร พรอมแจงวัน เวลา และสถานท่ี 
5.4 ประสานงานเรื่องจัดหาสถานท่ี วัสดุ และอุปกรณท่ีใชในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ

จัดทําแผนยุทธศาสตรของคณะฯ 
5.5 ประสานงานในการจัดหาอาหาร อาหารวางและเครื่องด่ืมเพ่ือใชในการจัดประชุมเชิง

ปฏิบัติการ 
5.6 ประสานงานผูเก่ียวของเก็บภาพกิจกรรมในการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
5.7 ประสานงานกับวิทยากรเรื่องเอกสารประกอบการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
5.8 วิทยากรใหความรูเรื่องการกําหนดเปาประสงคของแผนยุทธศาสตร เพ่ือใหสอดคลอง

และสามารถบรรลุวิสัยทัศนของคณะฯ สอดคลองกับยุทธศาสตรของคณะฯ และ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ข้ันตอนท่ี 6. รวมท้ังหนวยงานท่ีเก่ียวของ การกําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายตัวชี้วัดตามเปาประสงค
ของแผนยุทธศาสตรบุคลากรพิจารณาและรวมจัดทํา/ปรับแกรางแผนยุทธศาสตร เพ่ือใหมีขอมูลท่ีครบถวน 
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ถูกตองมากยิ่งข้ึน 
ข้ันตอนท่ี 7. คณะทํางาน นําขอเสนอแนะท่ีไดจากการประชาพิจารณมาปรับปรุงรางแผนยุทธศาสตร 
ข้ันตอนท่ี 8. ประธานคณะทํางานฯ นําเสนอรางแผนยุทธศาสตรใหผูบริหารพิจารณาตามลําดับ 

คณบดีใหความเห็นชอบ และนําเสนอคณะกรรมการพิจารณาแผนยุทธศาสตรและงบประมาณประจําป  
คณะเภสัชศาสตร หากไมเห็นชอบ ใหคณะทํางานจัดทําแผนฯ นํากลับไปแกไข หากผานการเห็นชอบจากท่ี
ประชุมคณะกรรมการพิจารณาแผนยุทธศาสตรและงบประมาณประจําป คณะเภสัชศาสตร  เพ่ือเสนอตอ 
คณะกรรมการบริหารคณะเภสัชศาสตร และคณะกรรมการประจํา คณะเภสัชศาสตร พิจารณาตอไป 

ข้ันตอนท่ี 9. เมื่อไดรับมติคณะกรรมการประจําคณะเภสัชศาสตร พิจารณาใหความเห็นชอบในการ
จ ัดทําร างแผนยุทธศาสตร ผู ปฏ ิบ ัต ิงานจ ัดทํารายงานการประช ุมและจ ัดทําแผนย ุทธศาสตรของ 
คณะเภสัชศาสตร ฉบับสมบูรณ นําไปประชาสัมพันธใหผูเก่ียวของดําเนินการตอไป  

ข้ันตอนท่ี 10. ผูปฏิบัติงานจัดทําสําเนาและแจงใหผูเก่ียวของทราบเพ่ือประชาสัมพันธใหผูเก่ียวของ
ทราบและดําเนินการดังนี้  

10.1  จัดสงสําเนาแผนยุทธศาสตรฉบับสมบูรณ ใหคณะกรรมการ/คณะทํางานทราบแจง  
        นักวิชาการคอมพิวเตอรนําเผยแพรประชาสัมพันธในเว็บไซตของคณะฯ 
10.2 จัดทําบันทึกเสนอคณบดีลงนามสงสําเนาแผนยุทธศาสตรของคณะฯ แจงให 
       กองแผนงาน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เพ่ือทราบ 

 
ภาพท่ี 7  ตัวอยางการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT) เพ่ือใชในการ

กําหนดกลยุทธ ในแผนยุทธศาสตร 3 ป 
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ภาพท่ี 8  แบบฟอรมการจัดทํา TOWS Matrix เพ่ือกําหนดกลยุทธในการจัดทําแผนยุทธศาสตร 

 

ตารางท่ี 5 ตัวอยางแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณของคณะเภสัชศาสตร มธ. 
 

ประเด็นยุทธศาสตรของ
คณะฯ/นโยบายคณบดี 

เปาประสงค ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย กลยุทธ/มาตรการดําเนินการ 
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ยุทธศาสตร 1: การ
จัดการหลักสูตรทีส่งเสริม
สมรรถนะของผูเรียนและ
ระบบการเรียนรูทีม่ี
ประสิทธภิาพ  
 

เปาประสงค : 
นักศึกษามี
คุณสมบัติ 
GREATS รกัการ
เรียนรู สามารถ
คิดคนและมีทกัษะ
แกไขปญหาไดดวย
ตนเอง  
มีความสามารถ
ตามเกณฑวิชาชีพ  
มีจรรยาบรรณและ
จริยธรรมวิชาชีพ 
มีทกัษะดานภาษา
และการส่ือสาร  
มีความสามารถใน
การใชเทคโนโลยี
และสารสนเทศ  
มีความเปนผูนํา
และความสามารถ
ในการเปน
ผูประกอบการ 
 

A1 รอยละของนักศึกษาที่
สอบผานมาตรฐาน 
GREATS ทีจ่ัดสอบโดย
มหาวิทยาลัยมากกวาหรือ
เทากับรอยละ 80 

≥80 ≥80 ≥80 1.1 พัฒนากระบวนการเรียน
การสอนและกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา 
1.1.1 สรางระบบและกลไกใน
การพัฒนา บริหาร และประกัน
คุณภาพหลักสูตร  
การเรียนการสอน และการ
พัฒนานกัศึกษา 
1.1.2 สงเสริมการเรียนการสอน
และกจิกรรมทั้งในและนอก
หลักสูตรที่สรางคุณลักษณะ 
GREATS (global mindset, 
responsibility, eloquence, 
aesthetic appreciation, 
team leadership, spirit of 
Thammasat) อยางตอเนื่อง
เมื่อนักศึกษาเขาเรียนในคณะ 
1.1.3 สงเสริมการเรียนการสอน
แบบ active learning, online 
learning, team-based 
learning, project-based 
learning, workplace-based 
learning  และการเรียนดวย
การบรกิารสังคม (service 
learning) ในหลักสูตร 
1.1.4 สงเสริมใหมกีารรับฟง
ความตองการของนกัศึกษา 
(voice of customers) และ
การส่ือสารกับนกัศึกษาแบบ

A2 รอยละของนักศึกษาที่
สอบผานใบประกอบ
วิชาชีพในการสอบครั้งแรก
ของนกัศึกษา 

≥90 
 

≥90 
 

≥90 
 

A3 รอยละของบัณฑิตที่ได
งานทําเมื่อจบการศึกษา
ภายในระยะเวลา 1 ป  

100 
 

100 
 

100 
 

A4 คะแนนเฉล่ียความพึง
พอใจของผูใชบัณฑิตตอ
คุณลักษณะบัณฑิตคณะ
เภสัชศาสตร 

)คะแนนเต็ม 5 ) 

≥4.25 
 

≥4.25 
 

≥4.25 
 

A5 คาเฉล่ียผลประเมนิการ
สอนของอาจารย 

≥4.25 
 

≥4.25 ≥4.25 
 

A6 จํานวนผลงานวิจัยใน
ชั้นเรียนหรอืนวัตกรรมการ
เรียนการสอนตอป 

1 2 2 

A7 จํานวนบทเรียน 
online ที่เพ่ิมขึน้จากป
กอนหนา 
 

≥2 ≥2 ≥2 

A8 จํานวนโครงการ/
กิจกรรมทีน่กัศึกษาได
เรียนรูจากการบริการสังคม 

≥3 ≥3 ≥3 
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(โครงการตอป) สองทางอยางตอเนือ่งตลอดป 
 1.1.5 สงเสรมิการเขาเรียนรูใน
สถานบรกิารทางสาธารณสุข
หรือแหลงอุตสาหกรรมยาและ
เครื่องสําอางในชวงตนๆ ของ
หลักสูตรกอนการฝกงานภาค
บังคับ 
1.1.6 จัดทําแผนพัฒนาแหลง
ฝกทั้งดานเภสัชอุตสาหการและ
บริบาลทางเภสัชกรรม 
1.1.7 สงเสริมการแสดงออกซ่ึง
ความสามารถทางวิชาการของ
นักศึกษา  
เชน การประกวดใหคําปรกึษา
แกผูปวย การประกวด 
extemporaneous 
preparation 
1.1.8 สนับสนุนการปรับปรุง
หองเรียน และจัดหาอุปกรณใน
หองเรียน คอมพิวเตอรและ
หนังสือใหเพียงพอตอการเรียนรู
ของนกัศึกษา 
1.2 พัฒนาและสงเสริม
ศักยภาพของผูสอน 
1.2.1 สนับสนุนใหอาจารยเขาสู
ตําแหนงวิชาการที่สูงขึ้นกอน
หรือภายในระยะเวลาทีก่ําหนด
โดยมหาวิทยาลัย 
1.2.2 สงเสริมการเรียนรู/อบรม
เทคนิคการเรียนการสอนและ
การประเมนิแบบใหมๆ แก
อาจารยอยางตอเนื่อง 
1.2.3 สงเสริม/อบรมเทคนิค
การทําบทเรียน e-learning 
เพ่ือการเรียนการสอน online 
แกอาจารย 
1.2.4 สงเสริมการใหอาจารย
เปน teacher-practitioner 
เพ่ือนําประสบการณจริง
นํามาใชในการเรียนการสอน 
1.3 เปดสอนหลักสูตรท่ีเปนท่ี
ตองการของตลาดวิชา 
1.3.1 เปดหลักสูตรปริญญา
วิทยาศาสตรบัณฑิตดาน
วิทยาศาสตรเครือ่งสําอางและ
ผลิตภัณฑธรรมชาต ิ
 

A9 รอยละของนักศึกษาที่
เขาเรียนรูในสถานบริการ
ทางสาธารณสุขหรือแหลง
อุตสาหกรรมยาและ
เครื่องสําอางในชวงตนๆ 
ของหลักสูตรกอนการ
ฝกงานภาคบังคับ  

≥25 ≥25 ≥25 

A10 จํานวนโครงการตอป
ที่จัดขึน้โดยมวีัตถุประสงค
เพ่ือพัฒนาอาจารย 
(โครงการตอป) 

≥2 ≥2 ≥2 

A11 รอยละของอาจารยที่
มีตําแหนงวิชาการผูชวย
ศาสตราจารยขึ้นไป
มากกวาหรอืเทากับรอยละ
50  และเพ่ิมขึ้นรอยละ 5 
ทุกป 

≥50 ≥55 ≥60 

A12 รอยละของอาจารยที่
เปน teacher-
practitioner ในชวง
ระยะเวลา 1 ป  

≥60 ≥60 ≥60 

ยุทธศาสตร ที่ 2 :  
การสงเสรมิการสราง
ผลงานวิจัยและนวัตกรรม
ที่ตอบโจทยการวจิัยของ
ประเทศ 

เปาประสงค:  
มีการสราง
ผลงานวิจัยหรอื
นวัตกรรมไดรับ
การเผยแพรและ
นําไปใชประโยชน
ทั้งในระดับชาติ

B1 รอยละของผลงานวจิัย
หรืองานสรางสรรคที่
ตีพิมพ/เผยแพร/จดัแสดง
ในฐานขอมูลเปาหมาย
ระดับนานาชาติ (Scopus) 
ตออาจารยประจํา และ/
หรือนกัวจิัยประจําที่

50 55 60 2.1  สงเสริมศักยภาพอาจารย
ในการทําวิจยั  
ขอทุนวิจัยจากภายนอก  
และกลุมนักวิจยัเพ่ือการสราง
นวัตกรรม 
2.1.1  จัดทําแผนการหาแหลง
ทุนวจิัยในระยะส้ันและระยะ
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และนานาชาต ิ
 

ปฏิบัติงานจริง  ยาวของคณะ  
2.1.2 สงเสริมการสรางความ
รวมมอืดานการวิจัยกับองคกร
ภาคอุตสาหกรรม องคกร
วิชาชีพและชุมชน  
2.1.3 สรางกลุมนกัวิจัยเฉพาะ
โดยมีเปาหมายเพ่ือการสราง

นวัตกรรม/ส่ิงประดิษฐ  
2.1.4 อบรม/ใหความรู/สงเสรมิ
การจดสิทธิบัตรและอนุ
สิทธิบัตร 
 
2.1.5 สงเสริมการนําเสนอ
ผลงานวิจัยในระดับนานาชาต ิ 
ทั้งในรูปแบบตีพิมพและ
นําเสนอดวยวาจาในที่ประชมุ 
2.1.6 สงเสริม/ยกยองนักวจิัยที่
สรางผลงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรค 
 2.2 ขับเคลื่อนหลกัสูตรและ
บัณฑิตศึกษาเพ่ือเปนกลไก
สงเสริมการสรางผลงานวิจยั
และนวัตกรรม 
2.2.1 เปดสอนหลักสูตร
วิทยาศาสตรเภสัชกรรมและ
สุขภาพทั้งระดับปริญญาโทและ
เอก 
2.2.2 ใหทุนการศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษาเพ่ือคัดเลือก
นักศึกษาที่มีความสามารถเขาสู
หลักสูตรบัณฑิตศึกษาใหมากขึ้น 
2.2.3  สงเสรมิใหคณาจารยรับ
นักศึกษาโดยผานการใหทุนรวม
ระหวางมหาวทิยาลัยกับ สวทช. 
และการรับทุนโครงการปรญิญา
เอกกาญจนาภิเษก (คปก) 
2.3พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน
(infrastructure) และ
มาตรฐานหองปฏิบัติการท่ีเอ้ือ
ตอการทํางานของนักวิจยั 
2.3.1 สบับ สนุนการจัดหาและ
ซอมแซมเครือ่งมือทาง
วิทยาศาสตรพ้ืนฐานทีจ่ําเปนตอ
การวจิัยและเกิดประโยชนตอ
สวนรวม 
2.3.2  สนับสนนุกระบวนการ
มาตรฐานและความปลอดภัย
ของหองปฏิบัตกิาร 
2.3.3 มเติมเพ่ือใชจัดหาพ้ืนทีเ่พ่ิ
เปนหองปฏิบัติการ 

B2 จํานวนผลงานวิจัย/ 
งานสรางสรรค/ 
ส่ิงประดิษฐที่ไดรับการจด
ทะเบียนสิทธิบัตรหรืออนุ
สิทธิบัตรทั้งในและ
ตางประเทศ 

1 1 1 

B3 จํานวนผลงานวิจัย/
นวัตกรรม/งานสรางสรรคที่
นําไปใชประโยชน /
กอใหเกิดการเปล่ียนแปลง 
(Impact) /โครงการ 
Startup ที่ประสบผลสําเรจ็ 

1 1 1 

  B4 รอยละของจํานวน
ผลงานวิจัย/นวัตกรรม/งาน
สรางสรรคของอาจารย
ประจําและนกัวิจัยประจําที่
ไดรับรางวัลระดับชาติ 
และ/หรอืระดับนานาชาติ 
ตออาจารยประจําและ
นักวจิัยประจําทั้งหมด 

4 5 6 

B5 รอยละของจํานวน
ผลงานวิจัย/นวัตกรรม/งาน
สรางสรรคของนกัศึกษาที่
ไดรับรางวัลระดับชาติ 
และ/หรอืระดับนานาชาติ 
ตอนกัศึกษาทั้งหมด 

0.6 0.7 0.8 

B6 จํานวนเงินทุนสนับสนุน
การวจิัยจากแหลงทนุ
ภายนอกตอจํานวนอาจารย
ประจํา 

150,000 150,000     150,000 

B7 จํานวนผลงานตีพิมพ
ระดับชาติและนานาชาติตอ
จํานวนอาจารยในชวง
ระยะเวลา 1 ป เทากับหรอื
มากกวา 0.8 ฉบับตอ
อาจารยที่ปฏิบัติงานจริง 

≥0.8 ≥0.8 ≥0.8 

ยุทธศาสตร 3  :  
สรางเครอืขายความ
รวมมอืทั้งภายใน/

เปาประสงค:  
เกิดการสรางความ
รวมมอืทางวิชาการ 

C1 รอยละของนกัศึกษา
เต็มเวลาชาวตางชาติตอ
นักศึกษาทั้งหมด 

- 0.25 0.50 3.1สรางระบบและกลไกในการ
สรางความรวมมือกับองคกร
ภายในและภายนอกประเทศ 
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ภายนอกประเทศ และ
การสรางความเปน
นานาชาต ิ
 

การสรางงานวิจัย
และนวัตกรรม ทั้ง
ภายในและ
ภายนอกประเทศ 
 

C2 รอยละของนกัศึกษา
แลกเปล่ียนทีร่ับเขาและ
สงออกตอนกัศึกษาทั้งหมด 

≥3 ≥3 ≥3 จัดตั้งคณะกรรมการวเิทศ3.1.1
สัมพันธเพ่ือขับเคล่ือนการสราง
ความรวมมอืกับองคกรภายนอก
ประเทศ 
3.1.2ประชาสัมพันธเชิงรุกใน
ารรับนักศึกษาตางชาติเพ่ือเขาก

ศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 
3.1.3 สงเสริมการจาง
ชาวตางชาติเพ่ือเปนอาจารย
เต็มเวลาโดยใชเงินงบประมาณ
แผนดนิ 
3.1.4 จัดประชุมวิชาการ
นานาชาตริวมกับองคกร
ภายนอกมหาวิทยาลัย 
3.1.5 สงเสริมการจัดสัมมนา
โดยเชิญนักวชิาการตางชาตทิี่มี
ความเชี่ยวชาญและแสวงหา
ความรวมมอื 
3.2 สรางภาคีเครือขายกบั
องคกรวิชาชีพและแหลงฝก
ปฏิบัติงานวิชาชีพ เชน 
โรงพยาบาล รานยา โรงงาน
อุตสาหกรรม และ หนวยงาน
ทางสาธารณสุขอ่ืนๆ 

C3 รอยละอาจารยเตม็
เวลาชาวตางชาติตอจํานวน
อาจารยประจําที่ปฏิบัติงาน
จริง 

- ≥0.3 ≥0.3 

C4 รอยละของอาจารย
แลกเปล่ียนทีร่ับเขาและ
สงออกตออาจารยประจําที่
ปฏิบัติงานจริง 

≥5 ≥5 ≥5 

C5 จํานวนผลงานที่เกิด
จากความรวมมอืกับ
หนวยงานภายนอก (รวม
ผลงานตีพิมพ) ตอ
ปงบประมาณ 

≥2 ≥2 ≥2 

C6 จํานวนบันทกึขอตกลง
ความรวมมอืกับองคกร
ภายนอกเพ่ิมขึน้ตอป 

≥5 ≥5 ≥5 

C7 จํานวนการจัดประชุม
วิชาการระดับนานาชาติ
โดยรวมมอืกับองคกร
ภายนอก 

1 1 1 

ยุทธศาสตร 4  :  
การบรกิารวิชาการที่มี
คุณภาพและตอบสนอง
ตอความตองการของ
สังคม 
 

เปาประสงค:  
เพ่ือใหบริการ
วิชาการทีม่ี
คุณภาพแกชุมชน 
สังคม วิชาชีพและ
ภาคอุตสาหกรรม 
 

D1 จํานวนโครงการบรกิาร
วิชาการเพ่ือสังคมที่
ดําเนนิการแลวเสรจ็ตาม
แผนและบรรลุวัตถุประสงค 

≥4 ≥4 ≥4 4.1ขยายขอบเขตและคุณภาพ
ของงานบริการวิชาการ  เชน 
การบริการชุมชน การประชุม
วิชาการ การอบรม/สัมมนา 

และ  
การผลิตหนังสือตํารา 

จัดตั้งศูนยบริการวิชาการ4.1.1
ที่มีผูรับผิดชอบชัดเจนและมี

ทําระบบจัดการที่มีคุณภาพ 
วิจัยตลาดเพ่ือศึกษาถึงความ
ตองการและชองทางการ
นําเสนอตอกลุมเปาหมายในงาน
บริการวิชาการของคณะ รวมถึง
การจดัตั้งศูนยขอมูลยาและการ
คุมครองผูบริโภค 
(ปงบประมาณ 2563) 
ศูนยบริการเภสัชกรรมคลินิก 
(ปงบประมาณ 2564) สถาน
ปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน  
โอสถโดม 2 )ประมาณปงบ 
2564) ศูนยบริการเทคโนโลยี
ทางเภสัชอุตสาหกรรม 
(ปงบประมาณ 2565) 
4.1.2 สงเสริมใหมกีารจัดพิมพ
ตําราประกอบการจัดประชมุ/

อบรมวชิาการ 
4.2 สงเสริมการบริการ
วิชาการท่ีจัดรวมกับองคกร

D2 ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการวิชาการ 
(คะแนนเต็ม 5 ) 

≥4.25 ≥4.25 ≥4.25 

D3 รอยละจํานวน
ผูใชบริการวิชาการในป
กอนหนาที่กลับมาใช
บริการซํ้าในรอบระยะเวลา 

1 ป  

≥10 
 

≥10 
 

≥10 
 

D4 รอยละจํานวน
ผูใชบริการวิชาการเพ่ิมขึน้
จากปงบประมาณกอนหนา 

≥10 
 

≥10 
 

≥10 
 

D5 จํานวนกิจกรรมการ
จากภาคอุตสาหกรรมตอ
ปงบประมาณ (กิจกรรม/

โครงการ) 

- - 
 

≥5 
 

 D6รายรับจากการจดับริการ
วิชาการมากกวาตอ
ปงบประมาณและเพ่ิมขึ้นรอย
ละ 10 ตอป (หนวยนับลาน

บาท) 

≥1.5 ≥1.65 ≥1.8 

D7จํานวนหนังสือ/ตําราใน
ปงบประมาณ 

≥1 
 

≥1 ≥1 
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D8 จํานวนกิจกรรม
โครงการบรกิารวิชาการที่
เปนสวนหนึ่งของการเรียน
การสอนตอปการศึกษา  

≥3 ≥3 ≥3 ภายนอก 
4.3สงเสริมการมีสวนรวมของ
นักศึกษาในการบริการวิชาการ
แกชุมชน 
 

ยุทธศาสตรที่ 5  
การพัฒนาองคกรสูความ
มั่นคงและย่ังยืนดวยการ
บริหารจัดการที่มีคุณภาพ
และธรรมาภิบาล 
 
 

เปาประสงค: 
บุคลากรทุกภาค
สวนมีสวนรวมใน
การดําเนนิการของ
คณะ ผูบริหารและ
บุคลากรมีความรู
และทกัษะที่จําเปน
ตอการปฏิบัติงาน 
คณะเปนองคกร
คุณภาพ มีการ
บริหารจัดการที่มี
ประสิทธภิาพ มี
ระบบฐานขอมูล
และสารสนเทศที่
เอื้อตอการ
ตัดสินใจโดย
ผูบริหารและการ
ประกนัคุณภาพ
ของคณะ 

E1 ความพึงพอใจตอการ
ดําเนนิงานของหนวยงาน 

≥4.25 ≥4.25 ≥4.25 5.1 การนําองคกรท่ีเนนการมี
สวนรวมของบุคลากรทุกภาค
สวน 
5.1.1 การจดัทํา/ แผนทบทวน
ยุทธศาสตรและแผนดําเนนิการ
ประจําปที่บุคลากรทุกภาคสวน
มีสวนรวม 
5.1.2จดัใหมีชองทางและเวที

หรับการส่ือสารระหวางสํา
บุคลากรในคณะและผูบริหาร
ทุกระดับ เชน ไลนกรุป เวที

ผูบริหารพบประชาคม 
5.1.3  สรางวัฒนธรรมองคกรที่

สนับสนุนการกลาแสดงความ
คิดเห็น ทํางานเปนทีม ความ
คลองตัวในการทํางาน และ
บริการที่เปนเลิศ 
5.2สงเสริมการสรางนวัตกรรม
ในการทํางานและกระบวนการ
จัดการความรู 
5.2.1 นํา Lean Six Sigma เขา
มาใชในการพัฒนากระบวนการ
ทํางาน 
5.2.2 ยกยอง/สงเสริมบุคลคลา
กรผูสรางนวัตกรรม/พัฒนา
กระบวนทํางาน 
5.2.3 สนับสนุน knowledge 
management การสราง best 
practice และ knowledge 
sharing 
5.2.4 สงเสริมการทําวจิัย
สถาบันโดยบุคลากร 
5.3 พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย 
(workforce) 
5.3.1 แผนการจดัการกําลังคน 
(human workforce 
planning) ทั้งในระยะส้ันและ
ระยะยาว 
5.3.2 างภาวะผูนําสร  
(leadership) ความรูและทกัษะ
ในการบริหารกับบุคลากร 
5.3.3การใชระบบประเมนิ
บุคลากรแบบมุงผลสัมฤทธิ์และ
สมรรถนะ 
5.3.4 พัฒนา/ปรับปรุง

E2 รอยละของโครงการ
ดาน Sustainable 
Development Goals 
(SDG) ที่บรรลุวัตถุประสงค 

100 100 100 

E3 รอยละของโครงการ
ดาน Smart Technology 
ที่บรรลุวัตถุประสงค 

100 100 100 

E4 ความสามารถในการ
พ่ึงพาตนเองทางการเงิน  

)รายไดงบคลังตอรายได
รวม(  

≤20 ≤20 ≤20 

E5 ผลประเมนิประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานเฉล่ีย (คะแนน
เต็ม 5) 

≥4 ≥4 ≥4 

E6 การไดรับการยอมรับ /
รางวัล /การรับรอง
มาตรฐานดานการจัดการ
(ดาน) 

≥1 ≥1 ≥1 

E7 รอยละที่ลดลงของ
มูลคาวัสดุส้ินเปลืองตอ
จํานวนนกัศึกษาใน
ระยะเวลา 1 ปงบประมาณ 
จากปกอนหนา 

≥10 ≥10 ≥10 

E8 ผลการประเมนิความ
คิดเห็นของบุคลากรตอการ
มีสวนรวมในการดําเนินการ
ของคณะ(คะแนนเตม็ 5) 

≥4 ≥4 ≥4 

E9 จํานวนครั้งของการ
ประชุมพบปะระหวาง
ผูบริหารกับบุคลากร 

≥4 
 

≥4 
 

≥4 
 

E10 ผลการประเมนิความ
พึงพอใจตอการบริหาร
องคกร (คะแนนเต็ม 5) 

≥3.5 ≥3.5 ≥3.5 

E11 ระดับคะแนนความพึง
พอใจตองานของบุคลากรตอ
งาน (คะแนนเต็ม 5) 
 

≥3.5 ≥3.5 ≥3.5 

E12 จํานวนครั้งการจัด
กิจกรรมการจดัความรูใน
องคกร 
 

≥3 ≥3 ≥3 
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ประเด็นยุทธศาสตรของ
คณะฯ/นโยบายคณบดี 

เปาประสงค ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย กลยุทธ/มาตรการดําเนินการ 
63 64 65 

E13 ระดับความพึงพอใจของ
ผูบริหารและบุคคลากรตอ
ความเปนประโยชนของ
ระบบฐานขอมูลและ
สารสนเทศ (คะแนนเต็ม 5) 

≥4 ≥4 ≥4 บรรยากาศ ส่ิงแวดลอม ความ
ปลอดภัยที่เอื้อและสงเสริมการ
ทํางานที่มีประสิทธิภาพ ทํางาน
อยางมีความสุข และผูกพันกับ
องคกร 
5.4พัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการใชดิจิทัล
เทคโนโลยีในองคกร 
5.4.1 สงเสริม digital literacy 
ของบุคลากร 
5.4.2สงเสริมการใชระบบดิจิตัล
เทคโนโลยีเพ่ือการบริหาร
จัดการและพัฒนาการเรียนการ
สอนและงานบริการ 
5.5ใหความสําคัญกบัการใช
เกณฑคุณภาพและการบริหาร
จัดการโครงการใหประสบ
ผลสําเร็จในการพัฒนาองคกร 
5.5.1 นําเกณฑ EdPEx เปน
แนวทางการพัฒนาคุณภาพ
องคกร  
5.5.2 มีระบบและกลไกการ
อนุมตัิจัดทําและติดตามการ
ดําเนนิงานของโครงการ
ประจําปทีม่ีประสิทธิภาพ 
5.6สงเสริมการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ และ
สนับสนุน sustainable 

developmental goal 
โครงการสนับสนุน5.6.1 

initiatives เพ่ือลดการใชไฟฟา 
กระดาษ น้ํามนัเชื้อเพลิง 
พลาสติก 
5.6.2  พัฒนาโครงการที่
สนับสนุน health and well-
being 
 

E14 จํานวนผลงานวจิัย
สถาบัน/นวัตกรรมโดย
บุคลากรฝายสนับสนุนตอป 

≥1 ≥1 ≥1 

E15 คะแนนการประเมิน 
EdPEx  

≥150 - ≥200 

E16  จํานวนโครงการใน
แผนปฏิบัติการประจําปที่
ไดรับการดําเนนิการและ
ประสบผลสัมฤทธิ ์

≥80 ≥80 ≥80 
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           1.2 รายละเอียดข้ันตอนและวิธีการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 
การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของคณะเภสัชศาสตร จัดทําโดยนําแผนยุทธศาสตร 3 ป  

มาประกอบการพิจารณาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปและมอบหมาย ใหคณะกรรมการ/คณะทํางานที่
เกี่ยวของ และสวนงานภายในของคณะฯ พิจารณาเสนอและนําโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจําป
ของคณะฯ ไปดําเนินการกําหนด ผูรับผิดชอบและกรอบเวลาการดําเนินงานตามกระบวนการ PDCA โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางท่ี 6  ข้ันตอนของกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 
ลําดับ 

ข้ันตอน 
ผังกระบวนงาน 

หนวยงานอื่น/
ผูเกี่ยวของ 

ระยะเวลา
ดําเนนิงาน 

เอกสารอางอิง 

ผูปฏิบตัิงาน เลขานุการคณะฯ/ 
รองคณบดฝีาย

บริหารและแผน/
คณบด ี

กรรมการ* 
1 

กรรมการ* 
2 

กรรมการ* 
3 

   

 
 

 

     
 

เดือนมกราคม
ของทุกป 

 

 
1. 
 
 

2. 

 
 
 

 
          No 
 
 
                  Yes 

    
 
 
 
 
 
 
 
สาขาวิชา 

1 วันทําการ 
 
 
 
 
 
2 วันทําการ 

1.บันทึกแจง
ผูรับผิดชอบดําเนินการ
ทบทในและปรับช่ือ
โครการและ
งบประมาณ 

 
 

 
 
 

                 
 
 

   คณะกรรมการ 
  คณะทํางาน 

 1.แผนยุทธศาสตร 3 ป  
2.งบประมาณประจําป 
3.แผนนโยบายการ
บริหารงานของคณบดี 

3. 
 

      2-3 วันทําการ  

4. 
 

 
 
 

     2 วันทําการ  

 
5. 

  
 

   
         
        No           

 
 
       

    

 
6. 

 

   
 
         Yes 

 
 
        No 

  
 

 
1วันทําการ 

 
1.รางแผนปฏิบัติ
การประจําป 

 
 
 

     
 
          

 
 
          No 

 
 

 
1 วันทําการ 

 
1.รางแผนปฏิบัติ
การประจําป 

  
 
 

           Yes             
 

 
 

 
1 วันทําการ 

 
1.รางแผนปฏิบัติ
การประจําป 

7.               Yes  1 วันทําการ 1.แผนปฏิบัติการ
ประจําปฉบับ
สมบูรณ 

  
 

       

เริ่มตน 

จัดทําบันทึก 
เสนอปรับช่ือโครงการ

 

 
 
 

 
 
 

พิจารณา 

แจงเวียนบันทึกทบทวน 
 
 

 
 
 

ประชุมคณะทํางานเพื่อ
จัดทํารางแผนฯ  

 
 
 

 
 
 

ตรวจสอบและกําหนดคา
เปาหมายตัวชี้วัดโครงการ/

กิจกรรม 
 
 

 
 
 

   พิจารณา 

  พิจารณา 

สรุปมติกรรมการทํารายงาน
ประชุมและจัดทาํแผนฯ 

   พิจารณา 

รวบรวมและสังเคราห
ขอมูล 
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ลําดับ 
ข้ันตอน 

ผังกระบวนงาน 
หนวยงานอื่น/

ผูเกี่ยวของ 
ระยะเวลา
ดําเนนิงาน 

เอกสารอางอิง 

ผูปฏิบตัิงาน เลขานุการคณะฯ/ 
รองคณบดฝีาย

บริหารและแผน/
คณบด ี

กรรมการ* 
1 

กรรมการ* 
2 

กรรมการ* 
3 

   

 
 
 

        

 
8. 

  
 
 

    1 วันทําการ 1.แผนปฏิบัติการ
ประจําปฉบับ
สมบูรณ 

 

 

       

 

หมายเหตุ *คณะกรรมการแบงเปน 3 ชุด  
1) คกก.1 คือ คณะกรรมการพิจารณาแผนยุทธศาสตรและงบประมาณประจําป คณะเภสัชศาสตร 
2) คกก.2 คือ คณะกรรมการบริหารคณะเภสัชศาสตร   
3) คกก.3 คือ คณะกรรมการประจําคณะเภสัชศาสตร   

จากผังกระบวนงานขางตนอธิบายเปนข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี 1. ผูปฏิบัติงานจัดทําบันทึกขอความแจงใหคณะกรรมการ คณะทํางานชุดตางๆ เสนอและ
ทบทวนชื่อโครงการ กิจกรรม พรอมตัวชี้วัดและเปาหมายตัวชี้วัดตามวัตถุประสงคของโครงการใหสอดคลอง
กับยุทธศาสตร ชวงเดือนมกราคม ของทุกป โดยไดแนบแผนยุทธศาสตรของคณะเภสัชศาสตร และแบบฟอรม
การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 

ข้ันตอนท่ี 2. สาขาวิชา/คณะกรรมการ/คณะทํางานชุดตาง ๆ เสนอโครงการ/กิจกรรม พรอมตัวชี้วัด
และเปาหมายตัวชี้วัด ตามวัตถุประสงคของโครงการ/กิจกรรม โดยพิจารณาถึงความสอดคลองกับพันธกิจและ
แผนยุทธศาสตรของคณะฯ 

ข้ันตอนท่ี 3. ผูปฏิบัติงานรวบรวมและสังเคราะหขอมูลโครงการ/กิจกรรมของคณะกรรมการ/ 
คณะทํางาน โดยพิจารณาถึงความสอดคลองกับตัวชี้วัดตามเกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา แผน
ยุทธศาสตร 3 ป แผนนโยบายการบริหารงานของคณบดี ระยะ 3 ป ผลการดําเนินงานปท่ีผานมาของ
คณะกรรมการ/ คณะทํางาน รวมถึงขอมูลทรัพยากรสนับสนุนและขอมูลสารสนเทศทางการเงินของคณะฯ 
เพ่ือประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการ/คณะทํางานฯ 

ข้ันตอนท่ี 4. คณะกรรมการ/คณะทํางานจัดประชุมเพ่ือพิจารณาจัดทํารางแผนปฏิบัติการประจําปของ 
คณะกรรมการ/คณะทํางาน ท่ีประกอบดวย ชื่อโครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดและเปาตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค
ของโครงการ ระยะเวลาท่ีจัด งบประมาณท่ีใช และกําหนดผูรับผิดชอบในแตละโครงการ 

ข้ันตอนท่ี 5. ผูปฏิบัติงาน ตรวจสอบตัวชี้วัดและคาเปาหมายตัวชี้วัดโครงการใหสอดคลองกับ 
คาเปาหมายของแผนยุทธศาสตร รวบรวมและจัดทํารางแผนปฏิบัติการประจําปของคณะฯ เสนอผูบริหาร
พิจารณาตามลําดับ 

ข้ันตอนท่ี 6. ผูปฏิบัติงานนําเขาท่ีประชุมคณะกรรมการพิจารณาแผนยุทธศาสตรและงบประมาณ
ประจําป คณะเภสัชศาสตร หากไมเห็นชอบ ใหจัดทําแผนฯ นํากลับไปแกไข หากผานการเห็นชอบจากท่ี
ประชุมคณะกรรมการพิจารณาแผนยุทธศาสตรและงบประมาณประจําป คณะเภสัชศาสตร เพ่ือเสนอตอ 
คณะกรรมการบริหารคณะเภสัชศาสตร และคณะกรรมการประจํา คณะเภสัชศาสตร พิจารณาตอไป 

ประชาสมัพันธ 
 

 
 
 

สิ้นสุด 
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เพ่ือพิจารณาใหความ เห็นชอบ หากเห็นชอบมอบผูปฏิบัติงานดําเนินการตอไป หากไมเห็นชอบสงกลับไปให
ผูปฏิบัติงาน ปรับแกไขตามมติคณะกรรมการประจําคณะฯ 

ข้ันตอนท่ี 7. เม่ือไดรับมติคณะกรรมการประจําคณะเภสัชศาสตร พิจารณาใหความเห็นชอบในการ
จัดทํารางแผนปฏบัติราชการประจําป ผูปฏิบัติงานจัดทํารายงานการประชุมและจัดทําแผนปฏิบัติราชการ
ประจาํปของคณะเภสัชศาสตร ฉบับสมบูรณนําไปประชาสัมพันธใหผูเก่ียวของดําเนินการตอไป 

ข้ันตอนท่ี 8. ผูปฏิบัติงานจัดทําสําเนาและแจงใหผูเก่ียวของทราบเพ่ือประชาสัมพันธใหผูเก่ียวของ
ทราบและดําเนินการดังนี้  

8.1 จัดสงสําเนาแผนปฏิบัติราชการประจําปฉบบัสมบูรณ ใหคณะกรรมการ/คณะทํางานทราบ 
8.2 แจงนักวิชาการคอมพิวเตอรนําเผยแพรประชาสัมพันธในเว็บไซตของคณะฯ 

1.3 รายละเอียดข้ันตอนและวิธีการติดตามและประเมินผล 
การติดตามและประเมินผล มีการดําเนินการกํากับติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน 

ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ โดยติดตามผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและปฏิบัติการประจําป
ของสาขาวิชา หนวยงานและคณะกรรมการชุดตาง ๆ โดยมีรายละเอ ียดดังนี้ 

ตารางท่ี 7  ข้ันตอนของวิธีการติดตามและประเมินผล 
ลําดับ 

ขั้นตอน 
ผังกระบวนงาน 

หนวยงานอื่น/
ผูเกี่ยวของ 

ระยะเวลา
ดําเนนิงาน 

เอกสารอางอิง 

ผูปฏิบตัิงาน เลขานุการคณะฯ/ 
รองคณบดฝีายบรหิาร

และแผน/คณบด ี

กรรมการ* 
1 

กรรมการ* 
2 

กรรมการ* 
3 

   

 

 

     
 

เดือนกันยายน
ของทุกป 

 

 
1. 

 

 
 

     รอบ 3 เดือน  
รอบ 6 เดือน  
รอบ 9 เดือน  
รอบ 12 เดือน 

1.บันทึกแจง
ผูรบัผิดชอบรายงาน
ผลการดําเนินงาน 

 
2. 

 
 
 

 
 
 

   สาขาวิชา 
คณะกรรมการ 

  คณะทํางาน 

2 วันทําการ 1.แบบติดตามผลตาม
แผนยุทธศาสตร 
2.แบบติดตามผลตาม
แผนปฏิบัติราชการ
ประจําป 

3.  
 

     2-3 วันทําการ 1.เอกสารรายงาน
ผลรายจายประจําป
งบประมาณในแต
ละไตรมาส 

 
4. 

                      
 
                                                         

       No     2-3 วันทําการ 1.เอกสารรายงาน
ผลรายจายประจําป
งบประมาณในแต
ละไตรมาส 

5.   
 

        
        No 
         
          

 
 
       No 

 
 
         

  
1วันทําการ 

1.เอกสารรายงานผลตาม
แผนยุทธศาสตร 
2.เอกสารรายงานผลตาม
แผนปฏิบัติราชการ
ประจําป 

 
 

            
         Yes 

 
      
       Yes 

        No  
 

 
1วันทําการ 

1.เอกสารรายงานผลตาม
แผนยุทธศาสตร 
2.เอกสารรายงานผลตาม
แผนปฏิบัติราชการ
ประจําป 

 
 

6. 
 

          
        
       Yes   

          
 
  

 
 

1 วันทําการ 
 
 
 

1.เอกสารรายงานผลตาม
แผนยุทธศาสตร 
2.เอกสารรายงานผลตาม
แผนปฏิบัติราชการ
ประจําป 

 
 

        
 
 
 

เริ่มตน 

ขอขอมูลผลการ
ดาํเนินงานตามแผนฯ 

 
 
 

 
 
 

แจงเวียนบันทึกขอขอมูล 
 
 

 
 
 

 
รางเอกสารรายงานผล 

 
    คกก 

   คกก 

รายงานประชุมและ
เอกสารรายงานผล 

   คกก 

รวบรวม และวิเคราะห
ขอมูล 

 
 

 
 
 

 ตรวจสอบ   
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ลําดับ 
ขั้นตอน 

ผังกระบวนงาน 
หนวยงานอื่น/

ผูเกี่ยวของ 
ระยะเวลา
ดําเนนิงาน 

เอกสารอางอิง 

ผูปฏิบตัิงาน เลขานุการคณะฯ/ 
รองคณบดฝีายบรหิาร

และแผน/คณบด ี

กรรมการ* 
1 

กรรมการ* 
2 

กรรมการ* 
3 

   

 
 

                
 

 
 

 
 

 

 

 
7. 

                 
 
1-2 วันทําการ 

 
 
1.เอกสารรายงานผลตาม
แผนยุทธศาสตร 
2.เอกสารรายงานผลตาม
แผนปฏิบัติราชการ
ประจําป 

 
 

  
 
 

      

 

หมายเหตุ *คณะกรรมการแบงเปน 3 ชุด  
1) คกก.1 คือ คณะกรรมการพิจารณาแผนยุทธศาสตรและงบประมาณประจําป คณะเภสัชศาสตร 
2) คกก.2 คือ คณะกรรมการบริหารคณะเภสัชศาสตร   
3) คกก.3 คือ คณะกรรมการประจําคณะเภสัชศาสตร   
 

จากผังกระบวนงานขางตนอธิบายเปนข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
ข้ันตอนท่ี 1. ผูปฏิบัติงานติดตามผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําป

ของของสาขาวิชา หนวยงานและคณะกรรมการชุดตาง ๆโดยจัดทําบันทึกแจงใหสาขาวิชา หนวยงานตางๆ 
รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด เปาประสงคตามแผนยุทธศาสตร พรอมขอมูลผลการดําเนินการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชประจําป 

ข้ันตอนท่ี 2. ผูปฏิบัติงานแจงเวียนบันทึกตาม ข้ันตอนท่ี 1. โดยแนบแบบติดตามผลตามแผน
ยุทธศาสตรและแบบติดตามผลตามแผนปฏิบัติราชการประจําป ใหสาขาวิชาและหนวยงานจัดทําและสงกลับ
มายังผูปฏิบัติงานดําเนินการในข้ันตอไป  

ข้ันตอนท่ี 3. ผูปฏิบัติงานรวบรวมผลการดําเนินงานพรอมวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของ  
ข้ันตอนท่ี 4. ผูปฏิบัติงานตรวจสอบความถูกตองของขอมูลผลการดําเนินงานตามแบบติดตามผลตาม

แผนยุทธศาสตรและแบบติดตามผลตามแผนปฏิบัติราชการประจําปเพ่ือนําเสนอผูบริหารตอไป 
ข้ันตอนท่ี 5. ผูปฏิบัติงานจัดทําเอกสารรายงานผลการดําเนินงาน เสนอรายงานผลความกาวหนาการ

ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําปตอผูบริหาร ตามลําดับ เสนอคณะกรรมการ
พิจารณาแผนยุทธศาสตรและงบประมาณประจําป คณะเภสัชศาสตร เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการบริหาร 
คณะเภสัชศาสตร ทุกไตรมาส เพ่ือรับทราบความกาวหนาผลการดําเนินงาน และสงขอมูล ยอนกลับจากมติท่ี
ประชุมเพ่ือปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานใหเปนไปตามสถานการณท่ี เปลี่ยนแปลงไป 

ข้ันตอนท่ี 6. เม่ือไดรับมติคณะกรรมการประจําคณะเภสัชศาสตร พิจารณาใหความเห็นชอบและ
รับทราบรายงานผลความกาวหนาการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําป 
ผูปฏิบัติงานจัดทํารายงานการประชุมและนําขอมูลใหผูเก่ียวของดําเนินการตอไป 

ข้ันตอนท่ี 7. นําขอมูลท่ีมีการวัดผลและประเมินผล โดยการกําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 
ครอบคลุมท้ังเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และเวลา เพ่ือประเมินผลสําเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนในแตละ
รอบเวลา และนําผลไปใชในการวางแผน ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการในปถัดไป 

 

นําเก็บขอมลูเพื่อใชใน
การวางแผนในปถัดไป 

 
 
 

สิ้นสุด 
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2. เทคนิคเพ่ือใหผูรับบริการมีความพึงพอใจ 
 

เพ่ือทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ ผูปฏิบัติงานไดปฏิบัติงานตามแนวทางดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1
• ปฏิบัติตามหลักเกณฑ ขอบังคับ และระเบียบอยางเครงครัด

2
• มีความสามารถท่ีจะแกไขปญหา แกไขสถานการณเฉพาะหนา อยาง

ถูกตองตามระเบียบ

3
• ทํางานดวยความรอบคอบ รวดเร็ว ถูกตองและเสมอภาค

4
• ทํางานดวยความเต็มใจ เต็มศักยภาพ และเต็มเวลา

5
• สรางความเปนกันเอง ผูใหรับบริการเกิดความอุนใจ แสดงความเปนมิตร

ดวยน้ําเสียงท่ีสุภาพ 

6
• ใชภาษาในการสื่อสารท่ีกระชับ ชัดเจน เขาใจงาย 

7
• จัดทําตัวอยางและเอกสารท่ีเก่ียวของกับการจัดทําแผนยุทธศาสตรและ

แผนปฏิบัติราชการประจําป กรณีมีผูรับบริการขอขอมูลหรือเกิดขอสงสัย

8
• ตรวจทานการพิมพเอกสารแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ

ประจําป เพ่ือลดความผิดพลาด และเอกสารถูกตอง ครบถวน
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บทที่ 5   
ปญหา แนวทางแกไข และการพัฒนา 

 

ในสวนของปญหาและแนวทางแกไข ขอนําเสนอเปนตารางเพ่ือใหผูอานเขาใจและสามารถ
นําไปใชไดอยางตรงประเด็น ดังนี้ 

1. ปญหา/อุปสรรค และแนวทางแกไข 

ตารางท่ี 8 การดําเนินงานปญหา แนวทางแกไข 

การดําเนินงาน ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 

 

1. การจัดทําแผนยุทธศาสตร
และแผนปฏิบัติการประจําป 

    

 

บุ คล ากร มีความ รู แ ล ะ ทั กษ ะ 
ในการจัดทําแผนยุทธศาสตรนอย 
ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร 
ผูบริหาร คณาจารยและบุคลากร 
จําเปนตองมีความรูความเขาใจ 
นโยบายของประเทศ กระทรวง 
มห าวิท ยาลั ยและคณ ะเภ สั ช
ศ า ส ต ร  ร ว ม ท้ั ง ศึ ก ษ า แ ล ะ
วิ เคราะหข อ มูลจากเอกสารท่ี
เก่ียวของเพ่ือนํ าให จัด ทําแผน
ยุทธศาสตรใหมีความสอดคลอง
และเชื่อมโยงกัน 
 

1. จั ด ทํ าแผน ยุ ท ธศ าสตร  โดย เชิ ญ
วิทยากรท่ีมีความรู ความสามารถใน
การจัดทําแผนยุทธศาสตรมาใหความรู
แกผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรท่ี
จัดทําแผนยุทธศาสตร ให มีความรู
ความเขาใจสามารถเชื่อมโยงแผน
ยุทธศาสตรของคณะใหมีสอดคลอง
และไปในทิศทางเดียวกัน กับแผน
ยุทธศาสตรของกระทรวงและนโยบาย
ประ เท ศ  คณ ะเภ สั ชศ าสต ร แล ะ
มหาวิทยาลัย 

2. ผูบริหารควรสนับสนุนใหบุคลากร
พัฒนาความรูและความสามารถในการ
จัดทําแผนยุทธศาสตร ทั้ง ที่ผูมีหนาที่
โดยตรงและผูที่เกี่ยวของโดยสนับสนุน
ใหเขาไปรับการอบรมทั้งผูบริหาร
ระดับกลางและระดับ ปฏิบัติการเปน
ประจําและตอเนื่อง 

3. จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการในการ
จัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ
การประจําป เพื่อเพิ่ม ทักษะ
ความสามารถในการจัดทําแผนฯ ของ
คณะฯ ใหกับบุคลากร 
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การดําเนินงาน ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 

 
2.การถายทอดตัวชี้วัดสู
ผูปฏิบัติงาน 

ระบบบริหารจัดการยุทธศาสตร 
ยังไมสามารถถายทอดตัวชี้วัดสู
ผู ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ผู ท่ี มี ส ว น
เก่ียวของโดยตรงจึงทําใหบุคลากร
ขาดการวางแผนในการเก็บรวม
รวมขอมูลและรายงานผลตาม
ตั วชี้ วั ด เป าประสงค ของแผน
ยุทธศาสตรการกําหนดตัวชี้วัดเพ่ือ
วัดความสําเร็จของการปฏิบัติงาน
ตามแผนยุทธศาสตรควรมีการ
มอบหมายบุ คล ากรให มี ส วน
รั บ ผิ ด ช อ บ ตั ว ชี้ วั ด ต าม แ ผ น
ยุทธศาสตรเพ่ือใหเกิดการเรียนรู
และพัฒนางานโดยพิจารณาความ
สอดคลองกับการปฏิบัติงานตาม
ตั ว ชี้ วั ด ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
บุคลากรในแตละตําแหนง 

1. ควร มี การมอบหมายบุ คล ากร ท่ี
เก่ียวของในการเก ็บรวมรวมข อม ูล
และรายงานผลตัวชี้ว ัดใหชัดเจนตาม
ภาระงานท่ีเก่ียวของ 

2. จัด ทํ าแบบฟอรมการรายงานผล
ตัวชี้ วัดตามเป าประสงคของแผน
ยุทธศาสตร 

3. จัดประชุมบุคลากรท่ีปฏิบัติงานและ
ผูเก่ียวของเพ่ือมอบหมายใหกํากับ
ดูแลตัวชี้วัดตามเปาประสงค ของ
แผนยุทธศาสตร เพ่ือทําความเขาใจ 
และใหตระหนักถึงความสําคัญ
เก่ียวกับการดําเนินงานและรายงาน
ผล ตามแผนยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติการประจําปใหมีความ
ครบถวน ถูกตอง เพ่ือใหสามารถใช
ขอมูลบูรณาการ กับการประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะฯ ได 

 
2.การพัฒนา 

1. สรางความสัมพันธและเครือขายของผูปฏิบัติงานดานเดียวกันกับหนวยงานอ่ืนภายในมหาวิทยาลัย 
2. จัดทําคูมือปฏิบัติงานใหครอบคลุมงานท่ีรับผิดชอบ  
3. การจัดทําเอกสารเก่ียวกับการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําป ดําเนินการตาม

หลักเกณฑ ขอบังคับ ระเบียบ และรายละเอียดตางๆ ดวยความละเอียด รอบคอบ เพ่ือไมใหมีการแกไข
เอกสาร ซ่ึงอาจทําใหการอนุมัติแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําป เกิดความลาชาไมเปนไปตาม
ระยะเวลาปฏิทินการปฏบิัติงาน ประจําปงบประมาณ จากกองแผนงาน มธ. 

4. จัดประชุมภายในหมวดงาน เพ่ือใหมีการแลกเปลี่ยนความรูงานของบุคลากร รวมถึงแนวทางการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือใหบุคลากรไดทราบและสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได  

5. นําระบบเทคโนโลยีมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับงาน เพ่ือประหยัด เวลา ทรัพยากรและ
งบประมาณ สามารถเขาถึงขอมูลไดรวดเร็วและงายข้ึน พรอมแจงขอมูลขาวสารตางๆ ใหกับบุคลากรไดทราบ
อยางรวดเร็วและทันตอเหตุการณ  

6. ประยุกตใชโปรแกรมออนไลนมาชวยในการทํางาน เชน การประชุม การสงเอกสารการจัดทํา 
แผนยุทธศาสตรและแผนปฏบิัติการประจําป ประกอบการประชุม 

7. เขารวมโครงการพัฒนาตนเองเพ่ือพัฒนาผูปฏิบัติงาน ดานพัฒนาความรูและทักษะท่ีเก่ียวกับการ
จัดทํางบประมาณอยูเสมอ  
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8.สนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาความรูและความสามารถในการจัดทําแผนยุทธศาสตร และผูมีหนาท่ี
โดยตรงและผูท่ีเก่ียวของ  โดยสนับสนุนใหเขาไปรับการอบรมท้ังผูบริหารระดับกลางและระดับปฏิบัติการเปน
ประจําและตอเนื่อง 

9. จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการในการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําป เพ่ือเพ่ิม 
ทักษะความสามารถในการจัดทําแผนฯ ของคณะเภสัชศาสตร  ใหกับบุคลากร 

10. จัดประชุมบุคลากรท่ีปฏิบัติงานและผู เก่ียวของเพ่ือมอบหมายให กํากับดูแลตัวชี้วัดตาม
เปาประสงคของแผนยุทธศาสตร เพ่ือทําความเขาใจ และใหตระหนักถึงความสําคัญเก่ียวกับการดําเนินงาน
และรายงานผล ตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําปใหมีความครบถวน ถูกตอง เพ่ือใหสามารถใช
ขอมูลบูรณาการ กับการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะเภสัชศาสตรได 
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กองทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร หลักเกณฑการลา   
http://203.131.211.58/hrtuweb/content/leave/files/notice_49.pdf เขาถึงเม่ือ 3 มีนาคม 2565 
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เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย และกลยุทธ/มาตรการดําเนินการของยุทธศาสตรคณะเภสัชศาสตร 
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ขับเคลื่อนยุทธศาสตร (พ.ศ.2560-2564) 

http://www.kknpeo.moe.go.th/2018/wp- เขาถึงเม่ือ 3 มีนาคม 2565 
 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12. (2560). สรุปสาระสําคัญแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ 
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แผนยุทธศาสตร คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (พ.ศ.2560-2564) 
 
แผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) 
 
แผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) ฉบับทบทวนประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 
 
แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป. (2560). กรอบแนวทางท่ีสําคัญของยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ.2560-2580). 

https://planning.tu.ac.th/uploads/planning/pdf/plan/plan20.pdf เขาถึงเม่ือ 3 มีนาคม 2565  
 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562. 
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ภาคผนวก 
 

ระเบียบ/ประกาศ/ขอบังคับ/หลักเกณฑ 
 

1. ขอบังคับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร วาดวยจรรยาบรรณของบุคลากรและอาจารย พ.ศ.2551              
แกไขเพ่ิมเติมถึงปจจุบัน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2554 

2. ประกาศมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เรื่องหลักเกณฑ วิธีการ อํานาจพิจารณาอนุญาตการลา และ                
การไดรับคาจางระหวางลาของพนักงานมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

3. เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย และกลยุทธ/มาตรการดําเนินการของยุทธศาสตรคณะเภสัชศาสตร 
4. แผนกลยุทธ เปาหมาย ตัวชี้วัด คณะเภสัชศาสตร มธ. ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563-2565 
5. แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ี 12 (2560) แนวทางการดําเนินงานท่ีสําคัญใน

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร (พ.ศ.2560-2564) 
6. แผนยุทธศาสตร คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (พ.ศ.2560-2564) 
7. แผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) 
8. แผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) ฉบับทบทวนประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2562 
9. แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป (2560) กรอบแนวทางท่ีสําคัญของยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ.2560-2580) 
10. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 

 
 

    
             ดาวนโหลดเอกสารภาคผนวกไดตาม QR Code ดานลาง 
 

 
 

https://drive.google.com/drive/folders/13qZ1DpOef6DVtL_NKRwUlnKTQWYP5uhk?usp=sharing 

 
ระเบียบ/ประกาศ/ ขอบังคับ/หลักเกณฑ 

 
 
 

 

https://drive.google.com/drive/folders/13qZ1DpOef6DVtL_NKRwUlnKTQWYP5uhk?usp=sharing
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ประวัติผูเขียน 

ช่ือ    นางสาววรัชยา เทียวประสงค   

วัน เดือน ปเกิด  19 ตุลาคม พ.ศ.2526 

สถานท่ีเกิด  จังหวัดปทุมธานี 

ท่ีอยูปจจุบัน   บานเลขท่ี 229 หมู 3 ซอยรังสิต-นครยายก 22 

    ตําบลประชาธิปตย อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 12130 

ตําแหนงปจจุบัน   นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

สถานท่ีทํางาน   หมวดงานนโยบาย แผน และพัฒนาคุณภาพ งานบริหารสํานักงาน  

    คณะเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต  

   โทรศัพท 02-986-9213 ตอ 4345 โทรสาร 02-564-1356 

ประวัติการศึกษา บริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการท่ัวไป)   

    มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ 
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