
หลายคำถามก่อนจ่ายยา  
เพราะห่วงใยใส่ใจดูแล 

เมื่อเราเข้ารับบริการท่ีร้านยา เคยรู้สึกเร่งรีบ ไม่อยากเสียเวลาในการตอบคําถาม
เภสัชกรท่ีถามหลาย ๆ คําถามหรือไม่ บางครั้งเคยสงสัยว่า คําถามเหล่าน้ีเกี่ยวข้อง
อย่างไรกับอาการเจ็บป่วยของเรา หรือแม้ท่ีเรามาขอซื้อยาอย่างเจาะจง ยังต้องผ่านด่าน

คําถามก่อนเสมอ ... ข้อมูลจากการซักถามเหล่าน้ีจะมีประโยชน์อย่างไร  วันน้ีเราจะมา
ทําความเข้าใจเบ้ืองหลังคําถามเหล่าน้ีกันมากข้ึน 


ผู้คนมักนึกถึงร้านยายามเจ็บป่วยเล็กน้อย เพราะร้านยา

เป็นสถานบริการสาธารณสุขท่ีเข้าถึงได้ง่าย สะดวกและ

รวดเร็ว หลายคนชื่นชอบบริการท่ีได้รับความเอาใจใส่

อย่างดี มีการซักถามรายละเอียดอย่างรอบคอบ แต่ก็มีบาง

คนท่ีไม่เข้าใจและอาจไม่พอใจท่ีถูกซักประวัติอาการ หรือ

ข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีใช้เวลานาน  

มีการศึกษาท่ีได้ศึกษาในร้านยา 2 แห่งในประเทศไทย 

(นิภาภัทร ชีวศรีรุ่งเรื่อง และคณะ, 2553) ยืนยันให้เห็น

ว่า การซักประวัติให้ครบถ้วนในร้านยากับผู้รับบริการท่ี

ซื้อยาแทนผู้อ่ืนหรือบอกชื่อยาท่ีต้องการ จะทําให้

สามารถค้นพบปัญหาจากการใช้ยาและทราบสาเหตุท่ีทําให้เกิดปัญหา นําไปสู่การแก้ไขปัญหาท่ีพบได ้

ข้อมูลของผู้ป่วยจากการซักถามจะช่วยให้เภสัชกรประเมินปัญหาการเจ็บป่วยได้ถูกต้อง หลายโรคมี

อาการท่ีคล้ายกัน ข้อมูลการเจ็บป่วยท่ีละเอียดพอจะช่วยแยกโรคท่ีมีลักษณะคล้ายกันได้ บ่อยครั้งท่ีผู้ป่วย

เป็นโรคท่ีมีความรุนแรง อาจมาด้วยอาการเจ็บป่วยเล็กน้อย เช่น โรคไข้เลือดออก*ในผู้ป่วยเด็กท่ีมีเพียง

ไข้เป็นอาการเดียวท่ีผู้ปกครองแจ้งกับร้านยา หรือเด็กท่ีมีภาวะขาดน้ําจากท้องร่วง** อาจมาร้านยาแล้ว 

* ไข้เลือดออก เกิดจากการติดเชื้อไวรัสเดงกี โดยมียุงลายเป็นพาหะ ให้การรักษาตามอาการ  แต่ต้องระวังการมีไข้
สูง มีอาการเลือดออก ภาวะช็อก หากมีอาการรุนแรงต้องรีบพามาพบแพทย์ทันที   
** การได้รับยาหยุดถ่ายในกรณีท้องเสียอาหารเป็นพิษในเด็ก จะยิ่งทำให้สารพิษ (toxin) จากเชื้อแบคทีเรียอยู่ใน
ร่างกายนานขึ้น หายช้าลง  
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แจ้งว่าต้องการขอซื้อยาหยุดถ่าย ซึ่งแท้จริงแล้วหากเภสัชกรได้รับข้อมูลอ่ืน ๆ นอกเหนือจากอาการ

สําคัญหรืออาการเด่นท่ีเป็นเหตุให้พามาท่ีร้านยา ก็จะสามารถระบุปัญหาท่ีแท้จริงได้ และสามารถแยกได้

ว่ากรณีใดเป็นการเจ็บป่วยท่ีเป็นอันตรายต่อผู้ป่วย และควรส่งต่อพบแพทย์ในสถานพยาบาลท่ีสูงข้ึนไป 

ข้อคําถามท่ัวไปท่ีเภสัชกรร้านยาซักถามผู้มารับบริการและความสําคัญของข้อคําถามต่าง ๆ มีดังน้ี  


1. ใครเป็นผู้ป่วย 

การระบุตัวผู้ป่วยว่าเป็นผู้ท่ีมารับบริการด้วยตนเองหรือฝากคนอ่ืนมาซื้อยาน้ัน มีความสําคัญต่อข้อมูลท่ี

ได้รับ หากผู้ป่วยไม่ได้มาร้านยาด้วยตนเอง ข้อมูลท่ีได้มักไม่เพียงพอ ในกรณีเช่นน้ี การติดต่อโทรศัพท์

พูดคุยกับผู้ป่วยโดยตรงจะช่วยในการประเมินปัญหาได้เหมาะสมมากข้ึน ป้องกันการจ่ายยาให้กับผู้ป่วย

ท่ีมีข้อห้ามใช ้และสามารถอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับอาการผิดปกติได้ ลดข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน ใน

กรณีเป็นผู้ป่วยกลุ่มพิเศษอ่ืน ๆ เช่น ผู้ป่วยเด็ก ควรทราบอายุ น้ําหนักของผู้ป่วย เพ่ือใช้คํานวณขนาดยา

ท่ีเหมาะสม เน่ืองจากการทํางานของอวัยวะต่าง ๆ ของเด็กยังไม่สมบูรณ์ และยาบางชนิดยังมีข้อห้ามใช้

ในเด็กอีกด้วย ผู้ป่วยท่ีเป็นผู้สูงอายุ หญิงตั้งครรภ ์หญิงให้นมบุตร มีผลต่อประเมินปัญหาและการเลือกยา

ใช้รักษาด้วยเช่นกัน 


2. ข้อมูลเกี่ยวกับอาการท่ีเป็น เช่น มีอาการอย่างไร เคยเป็นมาก่อนหรือไม ่เป็นมานานเท่าใด 

เมื่อเราแจ้งอาการสําคัญอาการใดอาการหน่ึงท่ีเป็นปัญหา เช่น บอกว่ามีอาการปวดท้อง จะมาขอซื้อยา

บรรเทาอาการ เภสัชกรจะซักถามเพ่ิมเติมเพ่ือประเมินแยกโรคและระดับความรุนแรง ถามว่าเริ่มมีอาการ

เมื่อไร ลักษณะอาการปวดเป็นแบบใด เช่น ปวดตื้อ ๆ ปวดแสบร้อน ปวดจุกเสียด มีอาการปวดบริเวณ

ไหน เช่น ปวดบริเวณท้องส่วนล่าง หรือเรียกว่าปวดท้องน้อย ปวดกลางอกหรือบริเวณใต้ล้ินป่ี มีอาการ

ปวดมากน้อย ปวดเวลาใด เวลาปวดสัมพันธ์กับอะไร และมีอาการอ่ืน เช่น มีคล่ืนไส้อาเจียน ท้องเสีย 

ปัสสาวะลําบาก หรือมีเลือดออกมาจากทางช่องคลอด ด้วยหรือไม่ 

ข้อมูลเหล่าน้ี จะช่วยให้เภสัชกรประเมินอาการได้ว่าน่าจะมีสาเหตุจากโรคใด มีความรุนแรงมากน้อย

เพียงใด เพ่ือวางแผนการรักษา เลือกยา และให้คําแนะนําท่ีเหมาะสม รวมถึงการประเมินสัญญาน 

อันตรายท่ีต้องรักษาอย่างเร่งด่วน แยกได้ว่าผู้ป่วยสมควรไปพบแพทย์เพ่ือทําการวินิจฉัยและรักษาหรือ

เป็นอาการเจ็บป่วยเล็กน้อยท่ัวไป


3. ทําการรักษาอย่างไรมาบ้าง 

ในช่วงของการซักถามข้อมูล มีคําถามท่ีเภสัชกรจะถามเราว่า ได้ทานยาหรือรักษาอาการน้ีอย่างไรมา

ก่อนแล้วหรือไม่ คําถามน้ีจะช่วยในการประเมินความเหมาะสมของการรักษาก่อนหน้า พิจารณาว่าจะ

ให้การรักษาต่อเน่ืองหรือเปล่ียนแปลงแผนการรักษาอย่างไร และช่วยไม่ให้เกิดการรักษาท่ีซํ้าซ้อน        

ท่ีอาจทําให้เกิดการได้ยาเกินขนาด หรืออาจเกิดอันตรกิริยาระหว่างยาหรือยาตีกันได
้
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4. มียา ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร สมุนไพรท่ีใช้อยู่หรือไม ่อะไรบ้าง  

การบอกรายการยา ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร สมุนไพรท่ีใช้อยู่ เพ่ือให้เภสัชกรได้ช่วยตรวจสอบว่ายาเหล่า

น้ันเป็นสาเหตุของอาการผิดปกติหรือไม ่ เช่น อาการไอแห้ง อาจเกิดจากยาอีนาลาพริล (enalapril) 

อาการปวดหัว ความดันโลหิตสูง อาจเกิดจากการใช้ยาต้านการอักเสบกลุ่มเอ็นเสด (NSAIDs) ระยะยาว 

และเมื่อเภสัชกรทราบชื่อยาท่ีใช้อยู่ ก็จะหลีกเล่ียงหรือป้องกันการจ่ายยาท่ีซํ้าซ้อนกัน หรือยาท่ีเกิด 

อันตรกิริยาต่อกัน เพราะยาบางชนิด หากรับประทานร่วมกัน อาจทำให้ฤทธิ์ยาอีกตัวลดลง ในขณะท่ียา

บางชนิดจะเสริมฤทธิ์ส่งผลให้ฤทธิ์ยาเพ่ิมข้ึนจนเป็นพิษได้  เช่น ยาต้านการแข็งตัวของเลือดหรือยา

ละลายล่ิมเลือด หากใช้ร่วมกับยาแก้ปวดอักเสบของกล้ามเน้ือและข้อกลุ่มเอ็นเสด จะเพ่ิมความเสี่ยงต่อ

เลือดออกผิดปกติได้ง่าย การกินยาฆ่าเชื้อแบคทีเรียกลุ่มควิโนโลน (quinolones) เช่น ยานอร์ฟลอกซา

ซิน (norfloxacin) และกลุ่มเตตราไซคลีน (tetracyclines) เช่น เตตราไซคลีน (tetracycline), ด็อกซีไซ

คลิน (doxycycline) พร้อมกับแคลเซียม นมและผลิตภัณฑ์จากนม หรือยาลดกรดท่ีมีส่วนประกอบของ

แมกนีเซียม อะลูมิเนียม แคลเซียมและแร่ธาตุเสริม อาจมีผลลดประสิทธิภาพของยาปฏิชีวนะท่ีใช้พร้อม

กัน เพราะการดูดซึมของยาจะลดลง จึงแนะนําให้กินห่างกันอย่างน้อย 2 ชั่วโมง เป็นต้น  


5. ประวัติแพ้ยา ชื่อยาท่ีแพ้ ลักษณะอาการแพ้ มีบัตรแพ้ยาหรือไม ่  

การแพ้ยาเป็นสิ่งท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้ล่วงหน้าว่าผู้ใดจะแพ้ยาตัวไหน ลักษณะอาการแพ้อาจมีผ่ืน

คัน เปลือกตาบวม ริมฝีปากบวม เป็นต้น หากมีอาการลักษณะน้ีเกิดข้ึนต้องหยุดยาและรีบพบแพทย์    

การได้รับยาท่ีเคยแพ้รุนแรงมาก่อนอาจทําให้เกิดอันตรายถึงชีวิตได้ เภสัชกรร้านยาจึงถามเรื่องแพ้ยา

กับผู้มารับบริการทุกครั้ง เพราะเกรงว่าจะเกิดการแพ้ยาซํา้ หากจําไม่ได้ว่ายาท่ีแพ้ชื่ออะไร ควรนําบัตร

แพ้ยาท่ีได้รับจากโรงพยาบาลติดตัวไว้ เพ่ือย่ืนให้กับเภสัชกรเมื่อมารับบริการ 

6. มีโรคประจําตัวหรือไม่  

อีกหน่ึงคําถามท่ีมักถูกถามเมื่อมารับบริการท่ีร้านยาคือ “มีโรคประจําตัวหรือไม่” เหตุท่ีต้องสอบถาม

ประวัติโรคประจําตัว เพราะยาบางชนิดมีผลทําให้โรคประจําตัวกําเริบได้ เช่น ในผู้ป่วยท่ีมีประวัติโรคหืด 

(asthma) ได้รับยาแอสไพรินหรือยากลุ่มเอ็นเสด (NSAIDs) เช่น ไอบูโพรเฟน (ibuprofen) ไดโคล

ฟีแนค (diclofenac) นาพร็อกเซน (naproxen) อาจทําให้อาการหอบหืดกําเริบได้ ดังน้ันจึงเป็นข้อห้าม

ใช้ของยากลุ่มน้ีในคนท่ีเป็นโรคหืด โดยเฉพาะเมื่ออาการของโรคหืดควบคุมได้ไม่ดี หรือคนท่ีเป็นโรค

กระเพาะอาหารอักเสบ หากได้รับยาแก้ปวดอักเสบกลุ่มเอ็นเสด ซึ่งมีผลข้างเคียงทําให้เกิดแผลใน

กระเพาะอาหาร ก็อาจทําให้โรคกระเพาะอาหารกําเริบได้ รวมท้ังผู้ป่วยโรคไต การได้รับยากลุ่มน้ีต้อง

เพ่ิมความระมัดระวัง โดยเฉพาะเมื่อใช้กับยาอ่ืนท่ีมีผลเสียต่อไตร่วมด้วย จึงควรใช้ยาในขนาดตํา่สุดท่ีให้

ผลในการรักษาและใช้เป็นเวลาสั้นท่ีสุดตามความจําเป็น หากเลี่ยงได้อาจต้องเล่ียงการใช้ยากลุ่มน้ี หรือ

ต้องมีการติดตามความปลอดภัยอย่างใกล้ชิดเมื่อใช้ระยะยาว 
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7. ข้อมูลอ่ืน ๆ  

ในบางครั้งอาจมีการซักถามถึงข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับอาการของผู้ป่วย

เพ่ือช่วยในการประเมินหาสาเหตุของปัญหา ช่วยในการวางแผนการดูแล

รักษาและป้องกันการเกิดปัญหาซํา้ ข้อมูลดังกล่าวอาจเป็นปัจจัยเสี่ยง ปัจจัย

กระตุ้นให้กําเริบหรือทําให้อาการแย่ลง เช่น ประวัติสูบบุหรี่ ประวัติดื่มสุรา 

ประวัติเพศสัมพันธ์ ประวัติการเดินทาง หรือประวัติการได้รับอาหารก่อน

หน้าท่ีจะเกิดอาการ ข้อมูลเหล่าน้ีจะช่วยให้การประเมินอาการของโรคเหมาะ

สมชัดเจนข้ึน เช่น ผู้ป่วยท่ีมีอาการท้องเสียถ่ายเหลวจากอาหารเป็นพิษ    

เมื่อสอบถามประวัติการกินอาหารก่อนหน้า จะพบว่าได้กินอาหารท่ีไม่สะอาด 

สุก ๆ ดิบ ๆ มาก่อน หรือผู้ท่ีมีอาการของโรคจมูกอักเสบภูมิแพ้ ไซนัสอักเสบ 

หรือโรคหืดท่ีกําเริบรุนแรงข้ึน จะพบว่ามีประวัติการได้รับฝุ่นควันมลพิษทาง

อากาศ รวมถึงควันบุหรี่ในบ้านหรือสิ่งแวดล้อมในช่วงเวลาน้ี   

ดังน้ันจะเห็นได้ว่าการให้ข้อมูลกับเภสัชกรร้านยาในข้ันตอนของการซัก

ประวัติ จะช่วยให้การประเมินปัญหาและการวางแผนให้การรักษาเป็นไปอย่างเหมาะสมกับแต่ละบุคคล

มากข้ึน นอกจากการให้ข้อมูลท่ีถูกซักถามแล้ว ผู้รับบริการสามารถบอกถึงข้อจํากัดของตนเองในการใช้

ยา ข้อคําถามสงสัยในประเด็นต่าง ๆ กับเภสัชกรท่ีร้านยา หรือโทรสอบถาม หรือสอบถามผ่านช่องทาง

สื่อออนไลน์ของทางร้าน ท้ังน้ีเพ่ือให้การรักษามีประสิทธิภาพและความปลอดภัยเป็นสําคัญ  

 

 

ด้วยความปรารถนาดีจาก  สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน โอสถโดม  

นอกจากอาการของผู้ป่วย ท่านควรบอก
เภสัชกรในเรื่องต่อไปน้ี 

• โรคประจําตัวท่ีม ี

• ยาท่ีใช้อยู่ประจํา 

• ยาท่ีแพ้ (เป็นผ่ืน ลมพิษ หลังกินยา) 

• ตั้งครรภ ์หรือวางแผนท่ีจะตั้งครรภ ์ 

• ข้อมูลอ่ืน ๆ เช่น ประวัติสูบบุหรี่ 

อาการผิดปกติท่ีทําให้มาร้านยา หากไม่
ได้ให้ข้อมูลอย่างละเอียด อาจทําให้การ
ประเมินปัญหาคลาดเคล่ือน และไม่ได้รับ
การรักษาอย่างถูกต้อง 
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